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Prefacio. Ciudadania y Alfabetizacion Digital en tiempos
de desinformacion — Desafios mas alla de la pandemia

Rosa Maria Gonzalez"

El mundo entero pudo comprobar durante estos ultimos meses que lo Uni-
co constante en esta vida fue, es y sera el cambio. Un concepto antiquisimo,
presocratico, atribuido a Heraclito en la Grecia antigua, pero que, en plena
voragine y castigados por la pandemia del COVID-19, cobra total sentido en
el mundo del siglo XXI. Es una interesante paradoja que nos obliga a pensar
en una ecuacion simple y a la vez compleja: ;como integrar los conocimientos
adquiridos ayer, para adaptarlos al presente y proyectar la expectativa que
tenemos para mafnana? O dicho en otras palabras: scual es el mejor proceso
para prepararse ya a los desafios actuales y enfrentar el cambio permanente?

Con ese espiritu fue que se penso en junio de 2021 la Primera Jornada de
Ciudadania y Alfabetizacion Digital en Tiempos de Desinformacion y Pan-
demia, un evento organizado por la Defensoria del Publico de Argentina y
la UNESCO, que culmind con valiosisimos aportes de distintos expertos na-
cionales e internacionales, gestores publicos locales y del sector no guber-
namental de diversas disciplinas, quienes intercambiaron saberes para im-
pulsar el empoderamiento de la ciudadania actual en el ambito de lo digital
y proyectar el uso que estos hagan de la tecnologia y su pensamiento critico
en el futuro. Nos llena de satisfaccion poder reunir aquellas contribuciones
en esta tan bienvenida publicacién.

Dicho encuentro, también identificado como las Jornadas AMI por su relacion
con la Alfabetizacion Mediatica Informacional, tuvo como principal referencia
el evento realizado unas semanas antes por la UNESCO en Windhoek, capital
de Namibia, el 3 de mayo de 2021, en coincidencia con el Dia Mundial de la
Libertad de Prensa. Alli, algunas de las organizaciones que estan representa-
das a través de los autores de este libro, también participaron activamente. El
resultado de este evento que movilizd a todas las regiones del mundo fue una
declaracion final, denominada Declaracion de Windhoek +30, puesto que se
adoptaba 30 afios después de la famosa Declaracion de Windhoek del 1991.

1 Consejera regional de Comunicacion e Informacidn para América Latina y el Caribe. Oficina
Regional de Ciencias para América Latina y el Caribe UNESCO Montevideo.
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Esta nuevay valiosa declaracién cumple, en cierto modo, con parte del proce-
so de la ecuacion que definimos al comienzo de este escrito. Integra, adaptay
proyecta. Se centra, principalmente, en definir a la informacion como un bien
comun, al cual todos tenemos derecho y, como tal, es entonces un medio y un
fin para el cumplimiento de las aspiraciones colectivas humanas, incluyendo
la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030. La informacion en si misma es un
vector que empodera a los ciudadanos para ejercer sus derechos fundamen-
tales, apoya laigualdad de género y permite la participacion y la confianza en
la vida democratica y en el desarrollo sostenible.

Y ademas, trasciende sus propios limites. En situaciones de emergencia o
de desastres naturales, muy particularmente como hemos visto durante la
pandemia actual, la informacion entendida como bien comun juega un papel
insustituible para salvar vidas, volviéndose literalmente vital para la humani-
dad. Es entonces cuando ella, en particular a través de un periodismo libre e
independiente, se convierte en el antidoto o incluso la vacuna contra la des-
informacion y la manipulacion.

Pero el presente se ha empenado en complejizar la realidad todavia mas. Y es
alli cuando la dependencia tecnolégica —especialmente manifestada en estos
ultimos meses— genera un ecosistema digital que esta disefiado de manera
estratégica para vender la atencion y los datos de los usuarios. Claramente
esto produce un sinfin de consecuencias que van mutando, pero tal vez la mas
preocupante y sostenida de ellas sea los beneficios que ocasiona ese proceso
estratégico alrededor de la desinformacion, porque, ademas, ese ecosistema
digital no dispone todavia de un modelo concreto para hacer prevalecer el
interés publico y la libertad de expresion.

Dicho en un lenguaje mas cercano, las plataformas y los intermediarios de In-
ternet ejercen un poder que no tiene raiz en estandares publicos y todavia no
tratan la informacion como un bien comun. Una circunstancia que condiciona
su disponibilidad y la del periodismo, sin dar necesariamente prioridad a su
caracter distintivo y a su importancia en el océano de contenidos en los que
naufragamos a diario en el universo digital.

Esto ha generado la famosa infodemia, un fendmeno también antiquisi-
mo pero que, de manera muy particular y potente, ha acompanado a la
pandemia de COVID-19 con datos erréneos, discursos de odio e incluso
desestabilizacion de procesos electorales, ocasionando confusion, temory
polarizacion en todo el mundo. Y, en los casos mas graves, hasta la muer-
te de personas que creyeron en contenidos falsos y tomaron decisiones
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equivocadas. Las consecuencias que hemos visto han generado una preo-
cupacion legitima y un intenso debate a nivel mundial.

En el ambito nacional, algunos gobiernos han buscado maneras de aplicar
normas de divulgacion y transparencia y de imponer estandares de interés
publico, asi como sistemas publicos de rendicion de cuentas con mecanismos
de supervision apropiados. Otros estudian en la actualidad -algunos incluso
han llegado a implementar de manera pionera— formulas para que los gigan-
tes de Internet puedan subvencionar al periodismo investigativo y los medios
tradicionales, y fortalecer de esa manera la informacién como bien comun.

Para ponerle rostro a esta preocupacion y al debate que la desinformacion ha
generado, un estudio recientemente publicado por la UNESCO y el Observa-
torio Latinoamericano de Regulacion, Medios y Convergencia (Observacom)
muestra que solo en 2020, en América Latina se presentaron un total de 62
propuestas normativas para frenar la desinformacién.

Debemos entender que defender la informacidon como un bien comun no es
un trabajo sencillo si no se define, de forma previa, un punto de partida sélido
que acttie como el cimiento de una raiz capaz de sostenerse con firmeza en el
tiempo. En el hoy y en el mafana. Me refiero a tres condiciones clave e inter-
dependientes que se definieron en la Declaracién de Windhoek +30 y que son
los tres grandes retos del presente.

La primera corresponde a la viabilidad econémica de los medios de comu-
nicacion y a la necesidad de un ecosistema econdmico y financiero que pro-
mueva los medios de prensa independientes, proporcionandoles estabilidad,
salvaguardando su independencia y fomentando el periodismo de calidad y
de investigacion. Para esto es indispensable reconocer y jerarquizar el papel
crucial que juega el periodismo en la produccion y difusién de informacion
de interés publico, particularmente en periodos de crisis, y enfatizar, asi, la
importancia de que el periodismo esté libre de captura o de influencias que
puedan distorsionar ese bien comun que es la informacion.

El segundo aspecto que se presenta como un enorme desafio actual es, jus-
tamente, la transparencia de las plataformas de Internet, puesto que, como
dijimos antes, ellas condicionan la disponibilidad de la informacion y del pe-
riodismo, sin dar de momento prioridad a su caracter distintivo y a su impor-
tancia en el océano de contenidos de todo tipo.

El tercer punto, y no menos importante, corresponde a las capacidades de Al-
fabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) de los ciudadanos, que permiten
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a las personas reconocer, valorar, y sobre todo, defender y exigir la informa-
cion como bien comun. Hablo de la educacién del siglo XXI, del pensamiento
critico adaptado al entorno digital.

Si hay algo de bueno de este ultimo afo —para los que llevamos mucho tiem-
po trabajando en esta area— es que la infodemia ha evidenciado la impor-
tancia y la urgencia del tema de la AMI y la ha puesto en lo alto de la lista de
las prioridades de las agendas publicas de una manera sin precedentes. Ha
habido una toma de conciencia colectiva por parte de los gobiernos de todo
el mundo sobre la urgencia de equipar a los ciudadanos, y sobre todo a los
jovenes y a los grupos marginalizados, con competencias de alfabetizacion
digital que les permitan navegar de manera segura en el universo enlinea, y al
mismo tiempo proteger su privacidad, promover su libertad de expresion, su
derecho de acceso a la informacién como un bien comun y también su com-
portamiento responsable en el mundo virtual.

Vemos, entonces, que a la “tradicional” reivindicacion de libertad de prensa,
de independenciay de pluralismo como requisitos para garantizar la informa-
cion como bien comun, en la actualidad le debemos afadir el empoderamien-
to de los ciudadanos con AMI como un requisito indispensable para tener un
mundo mas justo en el futuro.

Es bueno saber que en muchos rincones del mundo este tema ha inquietado a
la poblacién y se han generado respuestas interesantes para compartir. La Co-
mision de la Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible, por ejemplo, cofinancié
recientemente junto a UNESCO y a la Organizacién Internacional de Telecomu-
nicaciones (OIT) un estudio global sobre las respuestas a la desinformacion. Sus
resultados ensefian una multitud de alternativas educativas creativas e inno-
vadoras a la desinformacion, implementadas en todo el mundo durante 2020.

Desde programas escolares tradicionales liderados por gobiernos, hasta
iniciativas como juegos educativos en linea o difusion de herramientas de
verificacion de datos (fact-checking). Desde guias de verificacion de conte-
nidos por parte de medios de comunicacién o de grupos de la sociedad civil,
pasando por la importante capacitacion de formadores (o profesores), las
respuestas han sido muy numerosas y variadas. Encontramos, también, un
numero importante de herramientas educativas.

Todas resultaron respuestas inspiradoras, pero, a pesar de ello, debemos
saber que auin queda mucho por hacer, porque el cambio, como menciona-
mos al principio, es permanente. Con la diferencia de que, en el mundo de
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hoy, los intervalos son mas cortos y la velocidad de transformacion es mu-
cho mas rapida. Queda mucho por hacer y hay que aprovechar el presente
para capitalizar el momento.

El desafio es estar atentos y alertas a que las reacciones educativas ante
la infodemia no queden exclusivamente enfocadas en el corto plazo, co-
rriendo el riesgo de perder de vista programas y politicas institucionaliza-
das de largo aliento. Necesitamos pasar de la sensibilizacion sobre temas
puntuales (como es en la actualidad el de la desinformacién en el contexto
de la pandemia) a intervenciones sostenidas, que puedan medirse y ge-
nerar indicadores para monitorear los cambios de comportamiento de los
ciudadanos. No podemos conocer lo que nos rodea si no tenemos una ma-
nera concreta de evaluar su evolucion. En otras palabras, se necesita mas
inversion en investigacion en esta area.

Los gobiernos no son ajenos a este proceso, todo lo contrario. La recomen-
dacion de UNESCO es integrar, de manera categoérica, la AMI en sus pro-
gramas curriculares nacionales, invertir en la capacitacion de profesores
en AMI y trabajar estrechamente con la sociedad civil, medios, fact-chec-
kersy empresas de Internet para construir una propuesta global de capa-
citacion de la ciudadania.

En base a esto, la Declaracion de Windhoek +30 lanza un llamado a los gobier-
nos para que integren estrategias y planes de accion a largo plazo, focalizados
en la alfabetizacion mediatica e informacional, con el fin de construir la resi-
liencia de la ciudadania contra la desinformacion, la informacion errénea o los
discursos de odio y promover la participacién civica en la vida democratica.

La Declaracion hace también un llamado a periodistas, medios de comunica-
cion, sociedad civil y academia para que lleven a cabo monitoreo, cabildeo,
investigacion, desarrollo de politicas, campariias de concienciacion compro-
metiendo a actores publicos, y que aporten experticia y apoyo para respon-
der a los problemas causados por las medidas tomadas por gobiernos y pla-
taformas digitales, incluyendo su falta de transparencia, y que aumenten su
compromiso con las acciones de Alfabetizacion Mediatica e Informacional.

Juntos tenemos que asegurar que la AMI sea priorizada a largo plazo en las
agendas nacionales, regionales e internacionales como un aspecto funda-
mental del desarrollo sostenible de nuestras sociedades.

Los textos aqui reunidos van en este sentido, con debates, reflexiones y
aportes que integran experiencia y conocimiento, capaces de informar vy

15



Navegando en la Infodemnia con AMI

acompanar acciones de AMI que propugnan la informacion como un bien
comun a nivel nacional y regional, en las direcciones apuntadas en la Decla-
racion de Windhoek +30.

Les invito a leer estos textos que ilustran los esfuerzos en AMI desarro-
llados hasta el momento en Argentina, pudiendo servir de guia para otros
paises de la region, asi como para otros continentes. Y que se transforme
en una referencia técnica para enfrentar los cambios del mafiana con mas
conocimiento y fortalezas.
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Reflexiones preliminares: Vencer la profecia.
Alfabetizacion Mediatica e Informacional para enfrentar
las desigualdades econémicas, sociales y de género.

Miriam Lewin 2

Hace muchos afios, en 1997, entrevisté brevemente a Ray Bradbury en Bue-
nos Aires, en la Feria del Libro. La pregunta fue: “¢A qué debemos temerle en
el futuro?” La respuesta fue corta y demoledora: “A nosotros mismos”.

Varias veces durante la pandemia de COVID-19 reflexioné sobre estas tres
palabras que fueron premonitorias. Casi veinticinco afios después, podemos
ver que varias creaciones de la humanidad, generadas supuestamente para el
bien, han desarrollado mas alla de nuestra voluntad un costado oscuro, im-
previsible para la mayoria. Las esperanzas sobre la potencia democratizadora
del saber circulante gracias a la Internet se vieron en parte frustradas por la
realidad. No se trata de demonizar la red sino de ser realista. La frase de Brad-
bury no era apocaliptica, porque si el peligro anida en cada persona, cada uno
tiene el poder de neutralizar el dafo.

El ecosistema de la comunicacién ha cambiado tanto que ahora necesitamos
una brujula para navegarlo, para evitar la confusién, para eludir un rumbo
equivocado que nos haga naufragar. No solo para prevenir los dafos poten-
ciales de aguello que recibimos, sino también para saber generar contenidos,
esa increible ventaja que nos da lo digital a todos los ciudadanos y ciudada-
nas, y que tenemos que usar con responsabilidad y conciencia.

Cada vez hay mas conviccion, en la escuela y fuera de ella, de la necesidad de
promover estas capacidades que empoderan y promueven habilidades que
incluyen un sentido critico. Con esto también se ponen de manifiesto las par-
ticularidades de los tiempos que estamos viviendo: la realidad de los paises, la
desigualdad entre ellos -o incluso entre las distintas areas geograficas de cada
uno—, la diversidad cultural, el acceso a la conectividad y su costo, que obstru-
ye el acceso a derechos fundamentales, porque hoy Internet es tan necesaria
como la electricidad o el agua para acceder a la educacion, al trabajo y a la salud.
A esto, podemos anadirle la brecha digital de género: las mujeres tienen menos
acceso, son mas pobres, y tienen una cantidad menor de tiempo disponible.
Seguin la CEPAL (Gliezmes Garcia, 2021), las mujeres en la Argentina dedican el

2 Defensora del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual
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triple de su tiempo que los varones a trabajos por los que no reciben pago al-
guno, mayoritariamente en la esfera privada, en su propio hogar o como apoyo
a otros hogares. Y en pandemia, ante el cierre de escuelas, el aumento de los
requerimientos de limpieza y la demanda de cuidados de la salud, esta des-
igualdad de género en la distribucion del trabajo aumento.

Esto tiene un peso importante en la inequidad, y la Alfabetizacion Mediati-
ca e Informacional puede visibilizarlo y ayudar a paliarlo. En un reciente muy
interesante documento, como lo es la Declaracion de Setl, UNESCO (2020)
destaca la importancia de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional como
garantia del acceso a lainformacion, la libertad de expresion, la proteccion de
la privacidad, la prevencion del extremismo violento, la promocion de la se-
guridad digital y la lucha contra la incitacion al odio y la desigualdad, haciendo
una especial mencion a la relevancia de su aplicacion para “el logro de la Igual-
dad de Género y Empoderamiento de las Mujeres y las Nifias".

Ademas, hay otros problemas de orden ético, pero no solamente en los me-
dios, sino también en la cabeza de todos y todas quienes tenemos actividad
receptoray productora en el entorno digital.

Existe una dificultad indudable cuando hablamos de AMI. Los ministerios de
educacién estuvieron muy preocupados en garantizar la continuidad educa-
tiva enlo virtual. sVirtualidad?, spresencialidad?, ;cdmo se sopesan los riesgos
de la presencialidad cuando tuvimos en la Argentina mas de 700 muertos por
dia? Estas emergencias se convirtieron en una excusa para que estas nuevas
herramientas no fueran consideradas una prioridad, pero desde la Defensoria
del Publico creemos que fue necesario tomar decisiones en el aqui y ahora.
En ese sentido, la crisis fue seguramente una oportunidad desaprovechada.

Todavia, sin embargo, estamos a tiempo. No todo esta perdido si adquirimos
los saberes necesarios, en la escuela y fuera de ella, para desminar el camino.
Para revertir los riesgos y potenciar las ventajas, para evitar la esclavizacion
de los algoritmos, eludir quedar dentro de camaras de eco que consolidan
prejuicios y neutralizan la riqueza de la diversidad.

Desde el sector publico, con las alianzas adecuadas, como la que consolida-
mos con UNESCO, con las universidades escuelas y las organizaciones de la
sociedad civil, podremos recorrer la distancia que separa a las audiencias del
efectivo ejercicio del derecho humano a la comunicacion.
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Introduccion. Alfabetizacion y ciudadania digital
Por Felipe Chibas Ortiz 3 y Sebastian Novomisky “

Los articulos que componen este libro son producto de la Primera Jorna-
da de Alfabetizacion digital, ciudadania y desinformacion en tiempos de
pandemia®, organizada conjuntamente por la Oficina Regional de Ciencias
para América Latinay el Caribe de UNESCO, en Montevideo, Uruguay, y la De-
fensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual de Argentina,
y de la que participaron mas de cinco mil personas conectadas en el momento
o reproduciendo los materiales en los dias siguientes.

Esta jornada se inspird en la Declaracion de Windhoek + 30 (UNESCO, 2021,
2021 a), documento surgido del evento internacional realizado en Namibia a
ese respecto, asi como del evento regional preparatorio organizado por la ofi-
cina de UNESCO en Montevideo el 5 de mayo de 2021.

El proposito principal del encuentro fue generar una espacio que reuna in-
vestigadores, académicos, gestores de politicas publicas, organizaciones de la
comunidad y del sector privado, para compartir experiencias y saberes sobre
Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI); sintetizar experiencias sobre
el desarrollo de AMI, el problema de la desinformacion y los discursos de odio
en pandemia; sistematizar con distintos actores involucrados los efectos de la
pandemia en el sistema educativo y elaborar propuestas para el desarrollo de
politicas publicas futuras. Entre otros resultados, dicho encuentro dio lugar al
nacimiento de este libro que ahora tenemos el placer de presentar.

También a partir de la Jornada, la Defensoria del Publico puso en marcha una
consulta a docentes de escuelas primarias y secundarias de todo el pais, en
el marco de un plan de apoyo en torno a la comunicacién en medios con-
vencionales y plataformas digitales. Alli quedd confirmado un dato que habia
estado latente en el encuentro: la muy alta proporcion de quienes afirman
gue necesitan para su trabajo capacitacion en este tema. Ante la pregunta

3 Profesor de la Universidad de San Pablo (USP). Representante regional para América Latina
y Caribe de UNESCO MIL ALLIANCE. Miembro del comité directivo de UNITWIN y co-lider de
la iniciativa UNESCO Gown and Town.

4 Director de Capacitacion y Promocién de la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual. Profesor titular de la Universidad Nacional de La Plata y doctor en Comunicacion.

5 https://defensadelpublico.gob.ar/navegando-la-infodemia-con-unesco/
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“scree que necesita mas formacion en el conocimiento de los medios de co-
municacion y las tecnologias?”, el 88,3% de las y los participantes responden
afirmativamente, y solo el 11,7% dice que no, segun resultados preliminares.

La formacidn en esta area es fundamental si se considera la incorporacion
en el aula de los recursos digitales. Segutin datos parciales, el 93% de las y los
consultados los utiliza para trabajar en el aula. Entre los principales usos se
destaca la busqueda en la web y la utilizacion de videos de plataformas como
YouTube, aunque también el uso de herramientas publicas, como la platafor-
ma Juana Manso y los recursos de canal Encuentro y de las paginas oficiales
de los Ministerios de Educacion provinciales y nacional.

Otro dato interesante que se desprende del relevamiento es la alta propor-
cion de docentes -mas del 70%- que afirman que sus alumnos y alumnas
pueden solo identificar “parcialmente” datos falsos, tanto los que circulan en
ambientes digitales como los que se publican en medios convencionales.®

Este estudio, que alin se encuentra en proceso, junto con la informacion re-
cogida durante la jornada, da cuenta de la importancia del tema, su urgencia,
y la vacancia que hoy existe tanto en términos de politicas publicas, como en
proyectos de diferentes sectores de la sociedad.

Las paginas que siguen forman parte de esa trama y tienen como punto de
partida la Primera Jornada de Alfabetizacién digital, ciudadania y desinfor-
macion en tiempos de pandemia. a la vez que se articulan con todas las ini-
ciativas conjuntas producto de aquel encuentro. Esta publicacién, entonces,
condensa lo sucedido, pero intenta ir un paso mas alla y sintetizar también los
resultados acontecidos a partir de alli.

“Para ensefiar AMI se debe hacer una pedagogia de proyectos.”
Divina Frau-Meigs

Tanto la jornada como este libro recuperan experiencias y trabajos que mos-
traron lo ya realizado en AMI en Argentina y otros paises, asi como nuevas
experiencias y tendencias internacionales.

La informacion como bien comtin siempre fue un punto neuralgico (UNESCO,
2021 a), mas aun en una sociedad mundial y latinoamericana que enfrenta
una pandemia viviendo en confinamiento y trabajando en modalidad home

6 https://defensadelpublico.gob.ar/consulta-a-docentes-sobre-alfabetizacion-mediatica-
e-informacional/
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office, y en la cual la informacion y la comunicaciéon son esenciales para tomar
decisiones e implementar soluciones a escala nacional. Pero también en las
comunidades, barrios, instituciones, grupos, familias e individuos; decisiones
gue pueden delimitar la vida o la muerte de personas.

Se analizé la AMI antes y durante la pandemia en perspectiva local, regio-
nal e internacional, problematizando asuntos tales como el incremento en
lainversion en investigacion sobre AMI; la formacion docente; la necesidad
de trabajar conjuntamente con las nuevas empresas de tecnologia digital;
la inclusion de AMI como una disciplina y no como un agregado de otras o
un contenido transversal curricular, desde la educacién primaria hasta las
universidades; la perentoriedad de trabajar en la institucionalizacion de
politicas de AMI como formacién de ciudadania, que sea ensefiada tam-
bién a través de plataformas digitales de la ensefianza formal y no formal;
la necesidad de crear métricas y evaluaciones seguras y que la AMI traba-
je con todas las diversidades. Otro asunto recurrente fue la necesidad de
trascender las barreras culturales impuestas por las diferencias de género,
edad, etnia o religion, entre otras.

“De nada servira tener ciberperiodistas si no tenemos ciberciudadanos.”
Santiago Tejedor

Es evidente que estas preocupaciones teoricas y politicas tienen como
punto de partida las transformaciones en la cultura generadas por el nue-
Vo ecosistema comunicacional, que alcanzaron otra dimensién con el ad-
venimiento de la pandemia.

Cada dia nacen nuevas practicas y comportamientos sociales, y la légica del
mercado laboral, la vida familiar y cotidiana se alinean con las innovacio-
nes que se producen en la ciencia, la tecnologia y las nuevas demandas que
surgen resignificando valores, especialmente en este periodo de cambios
absurdos provocados. Por la pandemia de COVID-19, gran parte de la hu-
manidad se encontré confinada en sus hogares, cumpliendo con su trabajo
y ofreciendo sus servicios, estudiando y participando en webinarios, y ma-
terializando sus compras en el supermercado y transacciones bancarias, asi
como compartiendo mas informacion a traveés de Internet, desde el reduci-
do espacio fisico particular o locales de trabajo.

Hoy, la nueva cultura comunicativa y mediatica transforma el elemento técnico
en valor social, especialmente en las redes sociales. Vivimos en una sociedad
cada vez mas plural, sin embargo cada uno de sus miembros aspira a tener su
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propia voz, individualizada pero también colectiva, que pueda ser escuchada en
cualquier parte del mundo en tiempo real. Es un universo complejo.

“Vemos las cosas no como son, sino como somos.”
H.M. Tomlinson

Culturas y subculturas, nuevos influencers y protagonistas que pueden ser
grupos sociales (como mujeres, LGTBI+, indigenas, afrodescendientes, per-
sonas mayores, adolescentes, jévenes, personas con diversidad funcional,
obesos, emigrantes, etc.), pero también objetos, maquinas o animales que no
ocupaban ese espacio en el pasado, tienen hoy una voz audible, negando el
conflicto con los puntos de vista antes considerados centrales. Este enfoque,
también conocido como poshumanismo, esta ganando cada vez mas adeptos
(Felice, 2012, Chibas Ortiz, F; Grizzle, A.; Borges, A.; Ramos, F.; Mazzetti, B.;
Silva Junior, O. 2020). Se hace necesario educar a estos nuevos actores en la
forma de leer, interactuar y reivindicar sus derechos, utilizando estrategias y
vias formales e informales a lo largo de toda la vida, usando las nuevas tecno-
logias con empatia y respeto, y la ética local como pilar de AMI.

Aparecen nuevas metaforas, lenguajes e imagenes en Internet. La creciente
necesidad de sentir diferentes sensibilidades, de experimentar la inédita cro-
maticidad y tener acceso a emociones inéditas, parece la finalidad ultima de
los posts de los internautas. Es necesario ensefar a las personas a apoyarse,
interpretar e interactuar de forma ética en este nuevo universo transmedia y
blended que mezcla los ecosistemas presenciales y digitales.

Segun Rosa M. Gonzalez y Divina Frau-Meigs estos temas deben ser deba-
tidos en el marco del concepto de las ciudades MIL (Media and Information
Literacy) o AMI. Es decir, invitando a este debate a los nuevos actores socia-
les, como influencers, startups, empresas de base tecnoldgica y plataformas
digitales, con vistas a conseguir transformar la educacién en AMI en un de-
safio en el que todos estén envueltos.

“Soy un educador que piensa globalmente.”
Paulo Freire

La UNESCO (2018, 2019) ha contribuido a impulsar estudios, investigacio-
nes y acciones practicas que fomenten esta vision, no solo en las escue-
las, universidades y en el sector de la educacion en general, sino en toda
la ciudad y con la participacion de todos los actores sociales, creando el
paradigma conocido como Ciudades AMI o MIL Cities. Esta es una vision
innovadora de la ciudad y la informacion como bien comun, que presupone
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integrar la ciudad fisica y digital, empoderando a las personas, utilizando
las nuevas tecnologias, pero con respeto por las diversidades y tratando la
informacion de forma ética.

Esto también fue reafirmado en la Declaracion de Seul (UNESCO, 2020) y
la Declaracion de Windhoek + 30 (UNESCO, 2021), en las cuales se ratificd
el papel de la libertad ciudadana como un bien comun, destacandose el rol
gue para esto deben ejercer todos, pero especialmente los starkehoders,
los denominados como cinco agentes de la innovacién social: los gobier-
nos, la academia (profesores, alumnos e investigadores), las empresas pri-
vadas (incluyendo las startupsy conglomerados de comunicacién tradicio-
nal y digital), los artistas y los ciudadanos y ciudadanas comunes (Chibas
Ortiz, Grizzle et al, 2020).

Este topico tomo especial relevancia en la ultima Semana de Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (UNESCO, 2021 b), donde se cre6 un evento especial
para discutir sobre las Ciudades MIL y se lanz6 un nuevo libro sobre el tema’.

Estas y otras nuevas tendencias, como las referentes a la importancia de
la transparencia de los algoritmos utilizados por las empresas de comu-
nicacion digital y los fabricantes de aplicaciones digitales, y recursos AMI
para combatir el malestar psicolégico provocado por la pandemia y el ex-
ceso de trabajo home office, son algunos de los tdpicos que ya se atisban
de forma explicita o implicita en este libro.

“Es clave entender que la tecnologia no es solo un asunto
de aparatos, sino de destrezas y subjetividades.”
Verodnica Piovani

En este sentido, para pensar en profundidad este problema, en el cruce
entre el estadio tecnoldgico y la AMI, es necesario incorporar la nocion de
digitalizacion de la cultura, que es transversal a muchos de los planteos
presentes en esta publicacion.

La digitalizacion de la cultura es un proceso, porque se observa claramente
una situacion en la cual hay una modificacién entre el estadio inicial analégico
y el que se va construyendo byte a byte, cada dia con mayor velocidad y del
gue desconocemos completamente hasta donde puede llegar.

7 https://defensadelpublico.gob.ar/consulta-a-docentes-sobre-alfabetizacion-mediatica-e-
informacional/
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Al pensar en proceso, se pone énfasis en el elemento tiempo y en la transfor-
macion que este produce. Paralelamente, al enunciar que se trata de una nueva
forma de estructuracion del campo simbdlico estamos describiendo la configu-
racion de una nueva arquitectura simbalico-digital, programada sobre la base
de ceros y de unos que funcionan como una estructura estructurante.

Finalmente, es necesario mencionar también que esto genera un nuevo tipo
de relacion entre los sujetos, hipermediada por softwarey por hardware, que
suprime, superay a la vez conserva las formas comunicacionales precedentes
y que, codificada bajo un flujo binario digital, reconfigura cada vez mas las
identidades desde las cuales nos vinculamos con el mundo que nos rodea y
con los sujetos que alli habitan (Novomisky, 2020.P.64).

Entonces, el problema de la AMI se posa en un cambio radical de la forma de
relacion entre los sujetos y de estos con el mundo. Si la que esta siendo alte-
rada es la codificacion cultural, debemos tener en cuenta la serie de habilida-
des que hoy estan en juego para la consolidacion de una Ciudadania Digital
plena, con sistemas democraticos que logren adaptarse en este traspaso de
las plazas y las calles a las pantallas y las plataformas.

Estos nuevos espacios hacen necesario sumar algo que surgié recurrente-
mente en lajornaday que es retomado en este libro: la regulacién del entorno
digital. Sabemos que la autorregulacién avanza, los procesos multistakehol-
dertambién y somos parte de ellos, y los que estan en proceso de construirse
son justamente los de construccion estatal y de co-regulacion.

Como concepto, la alfabetizacién mediatica es un conjunto de habilidades
para leer informacion de manera critica, producir contenido de forma activa
y participar con responsabilidad en la sociedad conectada. Entendemos estas
competencias como una “caja de herramientas” imprescindible para sacar el
maximo partido al universo de informacién al que estamos expuestos.

Pero en este universo de informacion, donde todos nos convertimos en “pro-
sumidores”, lamentablemente existe una abundante difusion de discursos de
odio y desinformacion, exigiendo de todos nosotros la necesidad de desarro-
llar una mirada critica sobre la informacion que consumimos y producimos.

Necesitamos ver la AMI como un derecho para todos los estudiantes. Asi,
tenemos que hacer un gran esfuerzo para que esto suceda, convenciendo a
los responsables politicos, formando a los profesores, ofreciendo conteni-
dos para los jovenes y, sobre todo, persuadiendo a la sociedad de la impor-
tancia de apoyar la educacién mediatica.
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“Solo es posible abordar la alfabetizacién digital partiendo
del conocimiento de los saberes del otro, lo que incluye sus tecnologias.”
Adriana Puiggros

En América Latina no podemos disociar las perspectivas de la comunicacion
educativa del problema de la desigualdad. Es por ello que este libro, que re-
coge miradas de un concierto internacional, propone poner también el foco
en laregion, ya que, siendo la zona del planeta con mayor desigualdad, la AMI
debe paralelamente ser pensada como un dispositivo de inclusion.

La pandemia demostro las desigualdades previas y en muchos casos las hizo visi-
bles sabiendo que no son nuevas. La conectividad, el acceso a dispositivos y la for-
macion en las habilidades fundamentales que requieren la ciudadania digital se en-
cuentran ya dentro del conjunto de competencias basicas que debemos garantizar
en los trayectos formativos de nifios y nifas, jovenes e incluso adultos y adultas.

La tension entre conectados y desconectados atravesé muchos momentos
del debate y expuso con claridad la necesidad de diferenciar estrategias en
ambos sentidos, incluso contenidos y propuestas. Ambas son fundamentales
y complementarias al fin, pero debiendo ser puestas en funcionamiento de
forma diferente y con herramientas distintas.

“Esta pandemia evidenci6 la crisis que tenian las grandes
interfaces de la Humanidad: escuela, bibliotecas, museos.”
Carlos Scolari

Un elemento que también esta presente en torno a estos debates es la nece-
sidad de repensar a la AMI desde una mirada histérica.

Podemos recuperar al menos tres etapas en el trabajo de la comunicacion
educativa. Primero, en los afios ‘80 y '90, la que podria catalogarse como de
“lectura critica de medios”, puesta en una clave mas analitica, sobre todo de
los contenidos de radio y TV. (Huergo y Fernandez, 2000)

Luego, al inicio del siglo XXI, muchas vertientes fueron al desarrollo de los pro-
yectos mas volcados a lo instrumental y tecnicista, como fue la entrega de equi-
pamientos tecnoldgicos. Estas experiencias son muy diversas, como también lo
han sido sus objetivos y sus grados de desarrollo. Podemos sefialar una serie de
iniciativas muy valorables para América Latina, como el Plan Ceibal en Uruguay,
Enlaces en Chile, el Proyecto Huascaran en Peru, el Programa Computadoras
para Educar en Colombia, el Programa integral Conéctate en El Salvador, Escue-
las del Futuro en Guatemala o el Plan de Inclusion Digital Educativa'y Conectar
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Igualdad en la Argentina, entre otros. Todos ellos son muestras de la existencia
de politicas que buscan acompaniar estas transformaciones, sumarlas al mundo
de la escuela y orientarlas en una direccién determinada (Dussel, 2011).

Entrado el siglo XXI, y retomando el problema de integrar la ensefianza de
la AMI, podemos afirmar que ahora es necesario combinar lo instrumental
para el desarrollo de habilidades, con la mirada critica sobre los medios tra-
dicionales y las plataformas digitales. La economia politica de las platafor-
mas, el uso de huella digital y ciertos riesgos (ciberbulling, groomig, etc.) son
elementos que debemos integrar a las habilidades que permiten también
manejarnos en entornos digitales para una ciudadania plena y democratica,
junto con la inclusién social y econdmica.

“El ecosistema comunicacional ha cambiado tanto que hoy,
mas que nunca, necesitamos una brujula para navegarlo.”
Miriam Lewin

Frente a este escenario es que desde la Defensoria del Publico de Argentinay
en una fuerte alianza con la Oficina Regional de Ciencias para Ameérica Latina
y el Caribe de UNESCO, en Montevideo, se establecid un cronograma de ac-
cion gue, como se menciona previamente, sumara formacion docente, juegos
educativos para estudiantes y estrategias sobre desinformacion especial-
mente dirigidas a adultos mayores. Esto permitira consolidar una propuesta
que rapidamente dé respuesta a una demanda actual de las audiencias que,
siendo parte de este nuevo ecosistema comunicacional, muchas veces se en-
cuentran sin las herramientas necesarias para sortearlo.

De alli las claves MIL que dan titulo a este libro, fundamentales para navegar
no solo la infodemia, sino el mundo que las tecnologias de la comunicacion y
la informacion nos han puesto al alcance de la mano.

Las paginas que siguen estan estructuradas en tres partes. En la primera
se exponen las bases tedricas y epistemoldgicas esenciales de la Alfabe-
tizacion Mediatica e Informacional (AMI), fundamentalmente en los capi-
tulos de Divina Frau-Meigs y Tessa Jolls. La segunda, donde contintan las
intervenciones de caracter conceptual y se suman ejemplos de politicas y
metodologias de AMI en diferentes paises de Iberoamérica, pero sin perder
contacto con las realidades especificas analizadas. Finalmente, en la ultima
parte se muestran experiencias concretas de proyectos AMI de Argentina,
pero con potencial de aplicacién en otros contextos. Cada una de estas nos
permite recuperar el saber que hoy encontramos en las practicas concretas
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que, de forma creativa y comprometida, dieron respuesta a la continuidad
pedagogica en el contexto de aislamiento producido por la COVID-19.

Entendemos que la importancia de este libro radica precisamente en este
punto: pone en didlogo capitulos que muestran la base tedrica, ejemplos
de politicas, metodologias y experiencias actuales de Argentina y otros
paises sobre AMI, que pueden servir como faro para que otras geogra-
fias que asi lo deseen puedan adentrarse de forma seria en esta tematica
que hoy preocupa tanto a organismos internacionales como ONU (2021),
UNESCO (2021), UNICEF(2015) y OMS (2021), gobiernos, empresas, startups,
plataformas digitales, agencias de marketing y comunicacién, universida-
des y escuelas, artistas y a la ciudadania en general.

Las nuevas tendencias, como las referentes a la importancia de la transpa-
rencia de los algoritmos utilizados por las empresas de comunicacion digital
y fabricantes de aplicaciones digitales, y recursos AMI para combatir el ma-
lestar psicologico provocado por la pandemia y el exceso de trabajo home
office, son algunos de los nuevos topicos que tal vez muestren su cara en las
jornadas futuras. Que vengan, entonces, nuevas jornadas, debates, experien-
cias y reflexiones en AMI que se inspiren en este texto y sus sofiadoras pero
practicas ideas, que pueden servir para transformar realidades en Argentina,
Latinoameérica y el Caribe, y quién sabe, en otras partes del mundo.
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Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en pandemia:
desafios y oportunidades para luchar contra la radicalizacion
y polarizacion de audiencias y de ciudadanos

Divina Frau- Meigs?®
Resumen

Se trata primero de hacer un diagnostico de la situacion de desinformacion,
con los actores involucrados, los tipos de consecuencias (radicalizacion, po-
larizacion, etc.) y los usos y abusos dafiosos tanto para las personas como
para las democracias. Se destacan varias soluciones: auto-regulacion de los
medios digitales y masivos, regulacion por los Estados y educacion de la so-
ciedad mediante la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI).

La AMI se encuentra con la necesidad de cambiar su perspectiva ante-digital
(previo a la era digital), abarcar los desafios de la desinformacion digital, que
involucra varios actores, como los fact checkers que verifican la informacion,
los docentes y sus alumnos, y las herramientas smart que pueden compartir.
Esta estrategia smartes la experimentada en el proyecto europeo Youcheck!,
gue aporta respuestas sobre como crear resiliencia en los ciudadanos con es-
trategias AMI. Los resultados del proyecto destacan la necesidad de alfabeti-
zacion visual y las ventajas de democratizar las herramientas de fact checking
fuera del entorno profesional de los periodistas. También demuestran que la
AMI puede ser una respuesta rapida en tiempos de pandemia y es imprescin-
dible ponerla en el plan de estudios de base de las escuelas y universidades.

Palabras clave: Alfabetizacion Mediatica e Informacional; pandemia; desin-
formacién; democratizacion.

La desinformacion ha ocupado un espacio excepcional durante la pande-
mia, pues a las falsas noticias politicas se han afadido falsas noticias vincu-
ladas a la salud, exponiendo la vida de cada uno a un riesgo mortal (Brads-
haw and Howard, 2018; Morgan, 2018). Entonces, se trata por un lado de
identificar cémo la desinformacién produce polarizacion en las redes y en
los medios, dafiando la calidad del dialogo y la diversidad en democracia
(Carlsson, 2019). Y por otro lado, de comprobar como la Alfabetizaciéon
Mediatica e Informacional (AMI) provee soluciones para combatir la desin-
formacion y crear resiliencia en los usuarios de manera sostenible.

8 Profesora de info-comunicacidn, catedra UNESCO “Saber Devenir”
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Tenemos que enfrentarnos verdaderamente con la realidad de esta pande-
mia que esta acompanada de una infodemia enorme, que manipula el miedo
de las personas hacia la COVID-19 y politiza los actos cientificos y médicos
(vacunarse, ponerse mascara, mantener distancia, etc.). Y la solucion es tan
radical como el mal: incluir la AMI en el primer plan de estudios, para no dejar
gue sea una variable de ajuste que utilizamos de vez en cuando, si tenemos
tiempo, y si no la dejamos a un lado.

I. Establecer un diagnésticode una situacion compleja

Cuando se mira la investigacion y se trata de hacer una sintesis de los trabajos
sobre desinformacion (una etapa esencial en la AMI, que consiste en observar,
analizar, comprender y ejercer el pensamiento critico antes de buscar solu-
ciones), se evidencian dos tendencias fuertes (ilustracion n°1). En el eje de la
politica, la desinformacion tiene dos impactos: por un lado polarizacién de
las poblaciones, con gente que no se habla y medios que no se hablan. Por
otro lado, radicalizacion, es decir, una separacion muy fuerte entre gente
de extrema derechay gente de extrema izquierda, y mucha dificultad para
encontrar compromisos. En el eje comercial mediatico, lo que se nota es que
estamos entre propaganda y publicidad.

llustracion n°1: los dos ejes de la desinformacion.

Polarizacion

Influencia Influencia
favorecida por favorecida
actores humanos por contenidos
y herramientas daiiinos
técnicas y divisivos

Publicidad Propaganda

Compromiso
Compromiso con con los medios
los medios resulta resulta en refuerzo
en produccion de ideologia
y amplificacién e implementacién
de desinformacion de estrategias
daiiinas

Fuente: elaboracion propia.
Radicalizacion
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Debido a los ingresos que perciben de la publicidad, las plataformas hacen di-
nero con la circulacion de desinformacion: las noticias y los mensajes que ge-
neran mas atencion y trafico, particularmente los que alarman y dan miedo o
son sensacionalistas (clickbait), reciben mas visitas y comentarios, lo que a su
vez genera mas oportunidades para la promocion de productos y retribucion
de los individuos y de los sitios que los emiten. Eso tiene consecuencias en la
influencia que ejercen estos medios sobre nuestros comportamientos y los
compromisos que resultan de esta situacion, por lo que refiere a la amplifi-
cacion o no de falsas noticias. La amplificacion la hacen los propios usuarios a
veces sin saberlo y a veces de manera consciente. Pero también ciertos usua-
rios se sirven de los medios sociales para reforzar su ideologia, implementan
estrategias danosas para la democracia, especialmente la propagacion de la
desinformacién en tiempos de pandemia (Frau-Meigs, PUF Quessard; Wardle
and Derakhshan, 2017).

Una vez hecho el diagndstico, es posible realizar un mapeo de los tipos de
abusos que existen en la desinformacion y los respectivos tipos de dafos
(ilustracion n°2), para establecer la realidad y la complejidad de la situacion
y poner el foco sobre las “zonas grises”, en las que no hay jurisdiccion ni ley.
Hay abusos psicoldgicos, como insultos y estereotipos; también hay abusos
fisicos, como la intimidacion o el acoso. Pero los mas importantes para la de-
mocracia son los abusos politicos, donde se revelan interferencias de otros
paises, conspiraciones y la revelacion de datos privados. Y eso tiene con-
secuencias sobre el cuerpo politico con dafios como la desestabilizacion, la
polarizacion, el fraude o el chantaje por parte de distintos tipos de actores,
ya sean individuos, paises, grupos de activistas, etc. Este mapeo es muy im-
portante para poder encontrar soluciones: poner todos estos temas sobre
la mesa permite ver cuales son las prioridades y cuales son las realidades en
cada entorno nacional y local, sin olvidar que hay manipulaciones transfron-
terizas y transmedia, pues se aprovechan de las oportunidades de las redes
sociales globalizadas (Frau-Meigs, 2019).
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llustracion n® 2: los riesgos informacionales
de la desinformacion.

Relacion entre tipos de abusos y los dafios atinentes
en caso de desinformacion

Psicolégico Fisico Politico y comercial
(Contenido) (Conducta + contacto) (Conducta + consentimiento)
Insulto Amenaza Datos revelados
Tipos Estereotipo Pirateo Interferencia
de abuso
Chivo expiatorio Intimidacion Activismo
(perpetrador,
amplificador) Ostracismo Acoso Conspiracién
Calumnia Perjuicio Clickbait
(contra reputacion)
v v A\ 4
Serefiere Serefiere Serefierea
amente acuerpo cuerpo politico
Miedo Violencia Desestabilizacion
Pérdida de : Ty
Tipos autoestima Heridas Polarizacion
de dafio Ansiedad Autolesién Es Hggxg!gg)én
(victima) -
Discurso de odio "'('r?;'ﬁg’!llgg?)d Fraude electoral
Autocensura Asolacion Chantaje

Fuente: elaboracion propia

Frente a esta complejidad, en paises democraticos donde la libertad de ex-
presidn es crucial y se intenta evitar la censura, las soluciones propuestas son
diversas (ilustracién n°3). La autorregulacion de los medios sociales y masivos
(verificar, desmonetizar) es la perspectiva preferida, en tanto pone la respon-
sabilidad sobre las plataformas y sus modos de hacer en linea. La regulacion
por parte de los Estados (promulgar leyes) solo puede llegar a posteriori, si se
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pueden demostrar abusos y dafos. La educacion es la mejor autorregulacion,
pues actiia como un filtro para cada individuo, pero se trata de una accién a
largo plazo (Frau-Meigs 2019).

llustracion n°3: las soluciones por tipo de actor.

Soluciones Actores Acciones Criterios
Autorregulacion | Mass media Verificar Rejillas e indices
Diluir Cadigos de ética
Mediar Independencia editorial
Redes sociales Filtrar Acceso a cualidad
Suprimir Transparencia
Desmonetizar | Rendicion de cuentas
Compartir Lealtad
Regulacion Estados Legiferar Sanciones
Financiar Apoyos a medios
Proteger Contranarrativas
Educacion Sociedad civil Ensenar Educacion mediatica
Movilizar Campanas publicas
Vigilar Observatorios
Defender Acciones de clase
Corregulacion Todos Promover Mecanismos de
Evaluar gobernacion
Informes

Fuente: elaboracion propia.

Il. Averiguar el potencial de la AMI en tiempos
de emergencia e incertidumbre

Uno de los desafios en el ambito de la educacion es desarrollar estrategias
gue no sean solo a largo plazo, para responder a situaciones de emergencia
como la pandemia. Es una de las propuestas de la AMI, si se conduce de ma-
nera enfocada e integrada en el plan de estudios. Este fue el reto del proyec-
to Youcheck?, financiado por la division DG-Connect de la Comision Europea,
que incorpord a expertos y profesionales de cuatro paises (Espafa, Francia,

9 www.project-youcheck.com
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Suecia y Rumania) durante un afio (2019-2020). Era un proyecto en el cual
varios actores se articularon: periodistas, desarrolladores de herramientas
digitales, y los profesores con sus alumnos (15-17 afios). Se trataba de utilizar
el plugin InVID-WeVerify’®, una herramienta para chequear imagenes falsas,
desarrollada para periodistas (Boncheva, 2020) y ponerla en un marco menos
profesional y mas abierto para un publico mas amplio, como los jovenes.

Las funcionalidades de InVID-WeVerify son muy interesantes porque son
smart, es decir que son de tipo cognitivo e imitan ciertos procesos menta-
les. Las mas destacadas permiten recuperar “metadata” sobre videos e ima-
genes, fragmentar videos en key-frames (imagenes clave) para hacer “bus-
quedas por similitud”, hacer busquedas complejas sobre las redes sociales
(Facebook, YouTube, etc.), comparar la eficiencia de los buscadores (Google,
Yandex, Baidu, etc.), examinar imagenes a través de una "lupa” y analizarlas
con filtros para detectar alteraciones o forensic. El paralelismo con los proce-
sos cognitivos para interpretar imagenes permitio llamar la atencion de los
jovenes sobre sus propias capacidades para recuperar datos, hacer busque-
das, comparar imagenes o aplicar filtros. Esta herramienta permitié combatir
los sesgos cognitivos y variar sus usos en linea para darles mas seguridad en
la veracidad de la informacion y, potencialmente, resistir a la polarizacién y la
radicalizaciéon (Lewandowsky, Ecker and Cook, 2017).

La intervencion se hizo en dos horas, con una guia de aplicacién comun para
todos los profesores en dos clases por cada pais (ilustracion n°4). En un pri-
mer periodo, los alumnos reflexionaron sobre desinformacién, riesgos demo-
craticos y mediaticos, usos y abusos y sus propios comportamientos en linea
en la busqueda de informacion (McGrew 2020; McGrew and Byrne 2020).
En un segundo momento, se los introdujo a la herramienta /nVID-WeVerify
para que hagan ellos mismos el test de averiguacion de informacion dudosa
(Akkerman et al 2013; Anderson and Shattuck 2012).

10 https://www.invid-project.eu/tools-andservices/invid-verification-plugin/.
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llustracion n°4: etapas de la leccion.

Practica para estudiantes en pequefios
grupos.

1. Identifica diferentes tipos de
desinformacian:
A, Sitios web virales — dickbaits para ganar

inero con palabras como “impactante”,

“asombroso”, “rotillea”
. Webs satiricas:: comentarios divertidos o
inteligentes
C. Impostores: Intentan robar dinero o tu
identidad
L. Figuras ideclogicas: propaganda desde una
vision sesgada ggl mundo
E. Figuras extranjeras: desorden de la
informacidn y guerra ciberndtica
F Gente comin = comparten sin preacuparse

2. Clasifica las noticias segln sean mas o
menos perjudiciales

¢Por gué alguna informacion enga)ﬁosa a5

mas dafina que otra informacion?

Practica para los estudiantes: Investigar
noticias digitales con Invid-WeVerify

1. Descarga el plugin
InVID
> b

In Vo veren

2. Realiza la préctica
para estudiantes (en
el folleto digital,
proxima diapositiva)

YouCheck!

E%%;l:f%_&m{s{dulw busqueda de imagen inversa, ¢Es creible? i

M

¢ES CREDIBLE, TENDENCIOSO O FALSO? YouChech!
(Quign esti detris de esta informacion?
ACudl es la evidencia? jQue dicen otras fuentes? https://fimgur.c
om/gallery/B
= Prictics para estudianies (2-3 personas en cada grupa) ™ WENeUD
. é%‘!nllnd: | Doble verificackin! Basgueda nversa de lindgenes para ver de
nde proviene la imagen v %" blos manioutaciones. Ex I Varias motores
de busqueda, como Yandex, Bing y Google.
+ * Comienza haclendo dick en este pest de Imgur i ﬁm - f
4 o i ; ps:f fowitter cam
A gt e gyt G Db e o e i et
*  2) Farensie: T ares &l derectivel Detecta |6 que puda haber sida una A02135734596993
maniputacién.
* * Comienza haclenda dick en este past de Twitter
. k d la iliza Foke Video News wnker de Invid -
:-;e?vlﬁc. b R MRy ot i i
no
3) e Ditenta y analiza ol videol Comierza haciendo click en este hittpsy//twitter.com//|
Ve otk tsnotdweena/status/
+ Utiliza n hereamienta fotogramas en bnvid, insarta ol enlace de twitter link en 11392042127625789
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ENPLICACIONES:

1) Walrus estaba en un
submarine ruso sometido a
reparaciones en 2006

La popular imagen del joven
es falsa. {Snapes, 2019)

Click bait!

2) La Imagen es de protestas,
La bandera se insertd para
que la imagen pareciese mas
icdnbca y real (El Pais, 2017)
Desinformacion ideoldgical
3) El video es falso. EIl
prodiucator es desconocido.

{Metro, 2019; Wired 2019)

Click hait!

/

YuuChechl
Trucos y consejos o

Ulifiza el buscador de reverse inage de

Bing + realiza |3 busqueda de la palabea
clave “walrus submarine fake photo® en

Google y despldzate hacia abajo hasta el
articuln de Snoopes

Trucos y consejos
| Forensic+
Buscador reverse
image de Google
"Catalonia fake™ —y
desplazate hacia
abajo hasta el
articulo de El Pais
en fos mads leidos

dor de fotogr clave {keyf 1
+ Buscador reverse image de Google +
Utiliza la lupa para ver de cerca "Gyro
drop”. Busca el texto "Gyro drop fake”
desplizate hacla abajo hasta ef articula
de Wired en los mas leidos

Fuente: elaboracion propia, en base a http://project-youcheck.com/wp-content/
uploads/2021/01/YOUCHECK-PPT-FOR-TEACHERS-20200114-SP-v02.pdf.

llustracion n°5: la actuacion general.

10

Media
total de
aciertos

La investigacion se hizo sobre la base de un pre y postest para evaluar la ac-
tuacién general, la utilizacion de la herramienta y, en caso de que se diera, el
cambio de comportamiento. Los resultados muestran una mejora notable del
desempefio (ilustracion n°5).

Pretest Postest

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas, la eficacia para utilizar herramientas de verificacion también au-
mento gracias a la intervencion, con los alumnos descubriendo la existencia
de estos recursos en linea, a veces de manera muy visible, en paises como
Rumania y Espafia, donde eran poco difundidas. (ilustracién n°6).

llustracion n°6: el uso de las herramientas de verificacion.

10

Usoen | Usoen
Media Pretest | Postest

tO'.tal de Espaia 85%  64%
aciertos 5 Francia 29% 42%
Rumania 23% 91%
Suecia 8.1% 27%

0

NO Sl

Herramientas digitales Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados también se confirmaron para el uso de InVID-WeVerify como
herramienta por si misma (ilustracion n°7), aunque sea de uso complejo.

llustracion n°7: el uso de INVID-WERIFY.

15
. 10
Media Idioma
to.tal de B Castellano
aciertos M Francés
5 Rumano
Sueco
(0]

Pretest Postest X .. .
Fuente: elaboracion propia.
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Pero los mas sorprendentes y alentadores fueron los resultados en términos
de cambio de comportamiento, uno de los retos de la AMI en cuanto a la efi-
ciencia e impacto (ilustracion n°8), que también se confirma en otras investi-
gaciones (Guess et al, 2020; Shen et al, 2019).

llustracion n°8: cambio de comportamiento
hacia desinformacion.

6 Rumano
4 - Momento
Raiting . Pretest
2 )
Postest
(0]
Corazonada Diseiio de imagenes
Castellano
4 Ll
Momento
Raiting > . Pretest
Postest
(0]
Corazonada Busqueda Disefio de
de fuentes imagenes
Sueco
6
4 .
Raiting 3 [ Momento
2 - . Pretest
1 [ [ Postest
0]

Reputacion del periodista  Disefio de imagenes

Fuente: elaboracién propia.
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Los alumnos prestaron muchisima atencién al disefio de las imagenes, que
era una competencia que no tenian al empezar. También se dieron cuenta de
gue tenian la posibilidad de investigar fuentes de informacion, con sitios web
dedicados a la verificacién. Eso les permitio librarse de corazonadas (gut fee-
ling) impulsivas hacia lo que veian y confiar no ya por instinto, sino con argu-
mentos (Nygren et. al, 2021).

Ademas, para completar la perspectiva AMI, que se pretende dinamica y par-
ticipativa, se desarrolld un juego sobre desinformacion, Youcheck Detective,
qgue permitia entrar directamente en la herramienta sin necesidad de parti-
cipar del curso (http://project-youcheck.com/game-spanish/). Pero para res-
petar los procedimientos AMI, que no tienen una entrada por la herramienta
sino por la reflexion personal acerca de temas ciudadanos, se hicieron talleres
sobre la base del juego serio, en donde cada funcionalidad, transformada en
mision en el juego, se utilizd para promover competencias visuales y de ave-
riguacion (ilustracion n°9). También se hizo porque la gamificacion puede ser
utilizada para el aprendizaje colaborativo (Kafai and Burke, 2015). Por eso hay
que desarrollar actividades ludicas y talleres alrededor del juego serio, para
implicar a los alumnos y ofrecerles una forma diferente de aprendizaje, con
misiones, rankings, etc. (Aparici y Osuna 2013; Jenkins 2008).

llustracion n°9: el juego Youcheck! Detective.

=

ABOUT  PARTMERS INVID-WEVERIFY GAMIFICATION  TOOL KIT RESEARCH HLOG CONTACT

ik

English version Version frangaise Versiunea romaneasca Svensk version

!’J&El CHIBc® !
LETEC THRE®

I el

Fuente: Elaboracion propia.
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El proyecto final produjo un toolkit completo con recursos para el profesora-
do (lecciones, talleres, juego, etc.), de uso libre y gratuito en el sitio del pro-
yecto, pero también en el sitio web de la herramienta InVID-WeVerify, que
puede ser utilizados por periodistas y también por docentes.

Y ademas, se hizo una retroalimentacion para los desarrolladores de IN-
VID-WEVERIFY, quienes posteriormente aplicaron varias sugerencias de
los docentes: incluyeron una base de datos con ejemplos de fake news con
una guia de uso, utilizando mas de veinte sitios de fact checkers (AFP, Afri-
caCheck, Associated Press, BoomLive, CheckYourFact, Chequeado, Correctiy,
FactCheck, Facta, Factly, FullFact, LeadStories, Maldita, Newtral, PolitifactFB,
Reuters, entre otros); crearon un chatbot que responde preguntas sobre ima-
genes dudosas, para asistir a docentes y otros usuarios; y también afadieron
mas funcionalidades, incluso sobre deepfakesy forensic, de uso mas sencillo,
para no profesionales.

Los resultados completos destacaron varias dimensiones Utiles para la AMI,
gue permiten concluir de manera general que puede ser una estrategia de
intervencién rapida. Se advirtid que era imprescindible aumentar la alfabe-
tizacion visual de la mayoria de las personas. También se confirmo que la
averiguacion de fuentes ha cambiado mucho en la era digital. Y los docentes
destacaron, en los focus groups posteriores a la intervencion, que necesita-
ban mas formacion en AMI y mas apoyo de las politicas publicas para poder
hacerlo, dedicar tiempo e incorporar herramientas como InVID-WeVerify en
sus practicas (Frau-Meigs et. al, 2020).

Ill. La necesidad de AMI en el plan de estudios
basico: un campo en si mismo

Después de la practica es importante enriquecer los términos tedricos, para se-
guir fortaleciendo el campo AMI, que no sea un campo secundario de los estu-
dios de comunicacién e informacion. Hay que considerar a la AMI como un cam-
po de investigacion con su propia epistemologia, sus propias metodologias y sus
propios retos pedagdgicos y politicos. Y también crear una materia AMI en las
escuelas, con un programa completo, y no solo como una ensefianza transversal
gue se esconde en materias como historia y matematicas, y que no se puede
pensar por si misma, con sus competencias especificas (Frau-Meigs, 2021).

Mi propuesta es apoyar AMI en la teoria de la transalfabetizacion (translite-
racy, en inglés), que es la teoria de la convergencia de las tres culturas de la
informacion que estamos viviendo actualmente: la cultura de la informacion
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como media (infomedia), pero también como documentos y archivos digitales
(infodoc) y como data (infodata). Estas tres culturas de la informacién son las
que definen “lo digital” (ilustracién n°10). Esta compuesto por tres elementos
fundamentales alrededor de la nocidn de informacion y con esto si que po-
demos crear una base fuerte de formacién docente y de teoria, y nos permite
tener competencias. Por ejemplo, lainfomedia nos da competencias culturales
y de socializacién. La infodoc permite competencias organizacionales y edito-
riales: hay que saber publicar, informarse e investigar. Y la de infodata, compe-
tencias operacionales: saber utilizar estas herramientas, codificarlas, conocer
los algoritmos y resolver problemas y conflictos (Frau-Meigs, 2013, 2022).

llustracion n°10: las tres culturas
de lainformacion (“lo digital”).

Transalfabetizacion: las 3 culturas de la informacion

Usos sociales

Info-Media Info- Docs
Competencias Competencias
culturales organizacionales

y de socializacién y editoriales

Critica Investigacion

o Ciudadania Publicacion

= Comunicacién Navegacién

1 4 2

©

©

o

3 Valores Conocimiento
Derechos Proyectos

Proteccion
Creatividad
Participacion

Info-Data
Competencias
operacionales

y de resolucion
de problemas

Usos Pedagogicos

Fuente: elaboracién propia.
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Esta propuesta tedrica es evolutiva y permite incorporar tematicas poten-
tes como la desinformacion, sus usos y abusos, y los riesgos democraticos.
Se puede detallar alin mas con lo que serian, por ejemplo, las competen-
cias visuales de esta transalfabetizacion (ilustracion n°11). Ya no son solo
las competencias predigitales, que consistian en saber “leer” una imagen.
Ahora se trata de poder fragmentar, comparar por similitud, lateralizar
con todas las ventanas abiertas en la pantalla para tomar decisiones rapi-
damente, pero no a partir de corazonadas. La contribucion de Youcheck!
en este tema ha sido la de confirmar que el incremento en conocimiento
y el cambio en comportamiento se pueden medir, para demostrar a todos
que la AMI es posible y que es eficiente, aportando también valores y de-
rechos como la libertad de expresion.

llustracion n°11: competencias
de alfabetizacion visual en la era digital.

Decodificar las imagenes (fotos, videos, etc.) en relacién al grado

de realidad (denotacion, contexto, inconicidad, etc.)

Dominar el uso de herramientas de verficacion (laterizacion,
comparaciones, inversiones, fragmentacion, etc.)

Tomar decisiones informadas sobre el diseno de imagenes
y sus tipos de usos (publicidad, propaganda, estética, etc.)

Saber como descifrar imagenes falsificadas (incluidas las
deepfakes) y comprender los riesgos de la desinformacion.

Comunicarse con los demas y ser capaz de crear imagenes para

contranarrativas (stories, selfies, etc.) y estrategias de refutacion.

Fuente: elaboracion propia.
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En conclusion, es posible sefalar una serie de propuestas resilientes para
combatir la desinformacion y no dejarse desasosegar por la infodemia:

« Utilizar herramientas Smart

* Recurrir a varios sitios de Fast checking

+ Aprovechar multiples recursos pedagdgicos

- Utilizar buscadores diversos

« Desconfiar de la visualizacion de datos

- Compartir informacién solo cuando no hay duda sobre su veracidad

- Tener en cuenta los propios sesgos cognitivos (argumentos de autoridad, de
confirmacion continua, etc.).

Son imprescindibles entonces las competencias en transalfabetizacion, la
formacion docente (online y offline), la colaboracién entre investigadores y
periodistas y cientificos. Todo eso se puede hacer en el marco de las ciudades
AMI, que permiten mucha negociacion entre estos actores, a nivel local y na-
cional (Higuchi Yanaze y Chibas Ortiz, 2020). También puede fomentar una
oposicion critica y creativa ante la polarizacion y radicalizacion. Todo esto tie-
ne que ser soportado por politicas publicas adecuadas, que garanticen la in-
vestigacion y la financiacion independientes, imprescindibles en democracia.
&Y el futuro? Hay una continuacién del proyecto Youcheck! Se llama YouVeri-
fy! Consiste en un reto de democratizacién mas amplio: masificar los recursos
producidos con Youcheck! mediante un curso masivo en linea (MOOC) y un
juego serio con mas misiones (Frau-Meigs, Osuna y Marta 2021). AMI aparece
asi como una forma positiva para apoyar una ciudadania responsable.
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Cinco conceptos centrales sobre la alfabetizacion mediatica
TessaJolls™
Resumen

Este capitulo parte de la idea de que frente a la multiplicidad de mensajes
circulantes, fundamentalmente en el marco de la pandemia, es necesario pro-
ducir herramientas para desarrollar el pensamiento critico y que la poblacion
pueda gestionar los riesgos. Se presentan, entonces, cinco conceptos cen-
trales en relacion al alfabetismo mediatico que orientan la reflexion sobre la
tematica. El desarrollo de una pedagogia con base en estas nociones, junto
con otras competencias especificas desarrolladas por los publicos, contribuye
a la resiliencia de las audiencias.

Palabras clave: Alfabetizacion Mediatica e Informacional; sesgos; pensa-
miento critico; audiencia resiliente.

El alfabetismo mediatico es una maravillosa estrategia de intervencion. Nues-
tra organizacion hizo un estudio junto con la Universidad de California en Los
Angeles (UCLA) y descubrimos que la capacitacion de los formadores hace
una contribucion significativa en como los estudiantes entienden y pueden
mejorar el conocimiento, las actitudes y las conductas.

Hay grandes ideas en términos del alfabetismo mediatico e informacional que
pueden hacer una diferencia importante para alcanzar la resiliencia poblacio-
nal. §Qué quiere decir esto? Una poblacidon que pueda discernir, que pueda
observar los medios y pueda clasificar, decidir y gestionar sus riesgos en una
situacién tan seria como la que presenta la pandemia.

;Cuales son las grandes ideas que las personas tienen que entender respecto
de los medios? Es importante contar con herramientas como el alfabetismo
mediatico para tener un entendimiento comun sobre como interpretar los
mensajes y vincularnos con los medios de comunicacién. Estamos hablando
del discernimiento individual frente a los medios. H.M. Tomlinson dice “no-
sotros vemos las cosas ahora no como son sino en funcién de lo que somos”.
Esta es una granidea en el alfabetismo mediatico. La idea de que el contenido

11 Presidenta del Center for Media Literacy. Fundadora de Consortium for Media Literacy.
Recibio el Premio Internacional de Alfabetizacién en Medios 2014, de Gateway Media Litera-
cy Partners y el Premio Jesse McCanse 2013 por su contribucién individual a la alfabetizacion
mediatica, otorgado por el National Telemedia Council.
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y el contexto constituyen el mensaje: todos los sentimientos, todas las ideas,
todo nuestro historial, conocimiento, educacién, etc., entran en juego en la
comprension del mensaje. Es decir, el contexto somos nosotros y lo que no-
sotros aportamos al mensaje. El contenido y el contexto sumados son el men-
saje. Y al reflexionar sobre esto, pensamos por ejemplo en los mensajes en la
pandemia. Ahi una de las emociones presentes al momento de comprender
los mensajes es el temor, que interviene en la interpretacion de los mismos.
Nosotros compartimos muchisimo ese sentimiento y eso cambia nuestra in-
terpretacion. Cuando se produce un mensaje se debe tener en cuenta que
cada persona traera consigo su propia interpretacion y va a leer o construir
el mensaje en funcion de lo que es y no en funcién de la intencioén con la que
este fue creado.

Entonces, el alfabetismo mediatico tiene que ver con la representacion: ;qué
es lo que estamos haciendo? Estamos re-presentando el mensaje, es decir,
reinterpretandolo.

Esta es una cuestion fundamental: debemos educar a las personas, porque si
podemos lograrlo y hacer que el alfabetismo mediatico sea central en la edu-
cacion y no una parte accesoria, entonces podremos ver los problemas de ma-
nera diferente, estar preparados y alcanzar una poblacién resiliente que pueda
discernir los mensajes, ya sea material de salud, cuestiones de gobierno, pro-
blemas relacionados con la democracia o cualquier tema en el que pensemos.

¢Qué ideas importantes es posible ensefiar para ayudar a la gente a inter-
pretar estos mensajes en un corto plazo? Estas ideas son los cinco conceptos
centrales en alfabetismo mediatico.

La primera idea, es la de publico o audiencia. Como mencionamos previamen-
te, distintas personas comprenden los mensajes de manera diferente. Es ne-
cesario aceptar esto, es algo propio de la humanidad. Vemos los mensajes de
manera diferente y tenemos que explorar y entender por qué algunas perso-
nas se resisten, por ejemplo, a la vacuna, cuanta informacién tenemos sobre
esta manera de razonar. Es decir que no solamente es importante entender el
concepto sino también aceptarlo y actuar en consecuencia.

El segundo concepto explora la idea de ser autor, como se construye la autoria.
La autoria es todo cuando tenemos que leer los mensajes, porque cada mensa-
je esta hecho por alguien. Es preciso desarrollar competencias para compren-
der a quién estamos escuchando, a quién le vamos a dar la informacién. Estas
habilidades para verificar informacion son ensefiables en el corto plazo.
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Un tercer concepto esta vinculado con las técnicas y el formato. Sabemos que
el modo en el que se construye un mensaje tiene implicancias emocionales e
influye en la interpretacion a partir de la utilizacion del color, de la redaccion,
etc. Esta es un area en la que hay una gran oportunidad de investigacion en el
campo del alfabetismo mediatico y que debe ser explorada.

El cuarto concepto esta asociado al encuadramiento o sesgo. Un mensaje se
encuadra, por ejemplo, dentro de un discurso anti vacunas o pro vacunas,
o de la respuesta gubernamental a la pandemia, etc. Es decir, no solamente
hay un tema sino también un marco, y ese cuadro es el que otorga el senti-
do. Porque hay cosas que estan fuera de ese encuadre en las que ni siquiera
pensamos. En relacion a esto, otra nocion fundamental es el sesgo. Cuando
tenemos un encuadramiento para comunicar un topico o un problema, au-
tomaticamente hemos elegido un sesgo. A esto a veces se lo presenta como
algo negativo, aunque no necesariamente es malo en si mismo. Es importante
ver como interpretamos y cdmo se responde a ese sesgo.

El ultimo concepto o idea central, es el propésito: scual es la motivacion del
mensaje?, squién esta detras?, squién se beneficia econdmica o politicamente?
Hemos visto mucha controversia durante la pandemia cuando, por ejemplo,
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha recibido muchisimos ataques
y ha tenido que enfrentar acusaciones. Entonces, dentro del ambito publico
hay muchas ideas que estan compitiendo para ser aceptadas y tenemos que
ir mas alla de ellas, para ver cual es el proposito del mensaje y entender cuales
son los modelos de negocios detras, cual es la mision de la organizacién que
emite ese mensaje, etc.

Todas estas grandes ideas pueden ensefiarse. Tenemos una combinacién de
las habilidades que debe desarrollar la poblacion resiliente y también debe-
mos tener estas ideas fundamentales que subyacen en las competencias para
lograr un entendimiento mas profundo, para desarrollar el pensamiento criti-
co. Esto nos da directrices, una guia en materia de cdmo podemos empezar a
capacitar a los docentes y al publico con estos conceptos.

También resulta importante tener en cuenta que ahora somos productores
de mensajes en las redes sociales y que estos conceptos se aplican tanto si
somos consumidores como productores en los medios. Como productores de
contenidos en los medios debemos pensar de manera critica sobre nuestra
responsabilidad como miembros de una sociedad y en la forma en que nues-
tros mensajes afectaran a otros.
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Otro punto que es necesario subrayar es que no hay informacién que sea
perfecta. Y nosotros tenemos que tomar la decisién y desarrollar el pensa-
miento critico para hacer una gestidon de riesgos. El alfabetismo mediatico
es una estrategia de gestion de riesgos porque discernimos, deconstruimos,
construimos, asumimos una parte en el mensaje para decidir mejor si este es
legitimo y si queremos aceptarlo, rechazarlo o reenviarlo.

Estamos buscando la verdad todo el tiempo y parte de tener una poblacion
resiliente es brindar herramientas a las personas para que tengan discerni-
miento frente a la verdad, porque el bien mayor son las elecciones de vida que
cada individuo tiene que hacer.

Los hechos son hechos, y al mismo tiempo sabemos que las personas tie-
nen distintas interpretaciones de los mismos. Nuestra expectativa es tener
mensajes soélidos en el area de salud para ayudar a las personas a que tomen
buenas decisiones.

Por ultimo, citando nuevamente a H. M. Tomlinson, quiero reiterar que no-
sotros vemos las cosas no como son sino en funcién de lo que somos, y esto
frecuentemente se olvida cuando hablamos de alfabetismo mediatico y de las
interpretaciones que realiza el publico.
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Escuela y universo transmedia: breve alegato acerca del temor
Hugo Muleiro 2
Resumen

La presencia de las nuevas tecnologias en las aulas, su ruidosa y atropellada
incorporacion a los procesos educativos, y el aporte de la escuela a la ciuda-
dania comunicacional a través de la Alfabetizaciéon Mediatica e Informacional
conforman un entramado complejo, que obliga a superar resistencias y te-
mores. Exige, ademas, aprendizajes en varias direcciones simultaneas y reco-
nocimiento a los conocimientos y habilidades de nifias, nifios y adolescentes.
Aungue parezca una gran novedad, es una demanda que palpita desde siem-
pre en las acciones pedagogicas.

Palabras clave: ciudadania comunicacional; Alfabetizacion Mediatica e In-
formacional; transmedia; educacion.

“Los juguetes escuchan
las estaciones
del arbol”

Carolina Monsalve, colombiana, escribio a los 9 afios este poema, publica-
do junto a muchos otros en el libro de 2016 del Proyecto Gulliver, talleres de
poesia en la ciudad de Medellin. Esta actividad, pero sobre todo esas siete
palabras, ponen en evidencia 