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Lic. Cynthia Ottaviano
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SECRETARIA GENERAL
Lic. José Ferrero

DIRECCION DE RELACIONES CON LAS AUDIENCIAS
a cargo de Paula Gueler
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a cargo de la Dra. Maria José Guembe

DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y MONITOREQ
a cargo del Dr. Gerardo Halpern

DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION
a cargo de Ernesto Lamas

DIRECCION DE ADMINISTRACION
a cargo de la Lic. Celeste Conde

DIRECCION LEGAL Y TECNICA
a cargo de la Dra. Daniel Pérez

DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
a cargo de Lic. Emilio Recanatini Méndez

Este informe comprende aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat

vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra
nulla ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue. Curabi-
tur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum

rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum.

El contenido publicado en este informe es de libre uso, debiendo citarse la fuente como “Primer informe
de gestion, afo 2013, de la Defensoria del Publico de servicios de comunicacion audiovisual”.

Se imprimieron 1000 ejemplares.

Talleres Graficos “Nombre del taller”, Domicilio Calle Nro 4875, Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Disefio y diagramacion:
Triba Diseno / Jorge Mac Lennan / www.triba.com.ar



PRIMER
INFORME ANUAL

DEFENSORIA DEL PUBLICO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

2013




2013 | INFORME ANUAL DE GESTION

CON EL LEGADO DE LA RECUPERACION DEMOCRATICA
HACIA LAS GENERACIONES FUTURAS

CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS DEL
PUBLICO DE LA RADIO Y LA TELEVISION
2012 - 2013

*GRAFICOS
ESTADISTICIAS DE PRESENTACIONES
HASTA EL 31/12/2013

LiNEA§ DE ACCION DE LA DEFENSORIA DEL PUBLIQO
UN ANO DE TRABAJO INTENSO EN TODO EL PAIS

AUDIENCIAS PUBLICAS )
CON LA IMPRONTA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

LA DEFENSORIA EN EL MUNDO
BALANCE ANUAL INTERNACIONAL




—_—) 4_\ —_\_\ L\ — o\ —\__\
OO 0000 000 OoPF  bPw
O OO0 JO Joo ~Jw

O
N

NO

-,
—

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

ANEXO II, INFORME 2013 .
PARTICIPACION EN AUDIENCIAS PUBLICAS

ANEXO Ill, INFORME 2013 .
DECALOGO PARA LA COBERTURA PERIODISTICA
RESPONSABLE DE DESASTRES Y CATASTROFES

ANEXO IV, INFORME 2013
IDEAS Y ORIENTACIONES PARA i
LA ELABORACION DE UN CODIGO DE ETICA

ANEXOV
21 PUNTOS BASICOS POR EL
DERECHO A LA COMUNICACION

ANEXO VI
DISCURSO DE LA PRESIDENTA
CRISTINA FERNANDEZ

ANEXO VII
FALLO DE LA CORTE SOBRE LA
CONSTITUCIONALIDAD DE LA LSCA

FIIAETLTES ¥ A TATLEEL [
i PR v (ETELT

INFORME 2075







DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

CON EL LEGADO

DE LA RECUPERACION

DEMOCRATICA.

Durante afos, miles de hombres y mujeres delinearon en
suenos y proyectos colectivos la creacion de la Defensoria del
Publico. Ya desde el comienzo de la recuperacion democrati-
ca, la necesidad de considerar a las audiencias como nuevos
sujetos de derechos irrumpio en el Consejo para la Consolida-
cion Democratica, creado por el presidente Raul Alfonsin. Un
tiempo después, esa idea acariciada desde lo mas profundo
de las convicciones democraticas cobro forma en el punto
20 de los 21 puntos basicos por el Derecho a la Comunica-
cion de la Coalicién por una Radiofusion Democratica. Ya no
eran politicos, funcionarios e intelectuales organicos los que
acompafaban la idea, sino cientos de asociaciones de la so-
ciedad civil de los ambitos mas diversos, académicos, sindi-
cales, artisticos, profesionales y culturales. En 2009, después
de 26 afos de recuperacion democratica, la presidenta Cris-
tina Fernandez present6 un proyecto de ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (LSCA) que llevaba en los articulos
19y 20 el ADN de aquellas tradiciones participativas que re-
clamaban una Defensoria del Publico.

El consenso fue absoluto. Sobre esos articulos no hubo
reprobaciones en los 24 foros que se multiplicaron por todo el
pais, ni en las audiencias publicas, ni en los debates fervoro-
sos de ambas camaras del Congreso de la Nacién que dieron
cuenta de que la puja distributiva no es sélo econémica, sino
también informativa. Después de las 1300 propuestas y las
120 modificaciones al proyecto original, la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual fue votada por una amplia mayo-
ria tanto en la Cdmara de Diputados como en la de Senadores.

Esos articulos 19 y 20 que crean la Defensoria y dan
cuenta de la eleccién parlamentaria del “Defensor del Publi-
0", con participacion ciudadana, como no ocurre en ninguna

LIC. CYNTHIA OTTAVIANO
Defensora del Publico de Servicios
de Comunicacién Audiovisual
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Acta de nombramiento de Cynthia Ottaviano como Defensora del Publico de
Servicios de Comunicacion Audiovisual.

EN ESTAS MAS DE 200 PAGINAS SE CONDENSA

LA TAREA REALIZADA DURANTE EL PRIMER ANO
DE GESTION. CON EL LEGADO INCONFUNDIBLE DE
QUIENES ANTECEDIERON ESTA FUNDACION Y CON
LA CONVICCION UNICA DE QUIENES NOS SENTIMOS
INTERPELADOS Y LLAMADOS A HACER TODO
CUANTO ESTE A NUESTRO ALCANCE PARA LAS
GENERACIONES FUTURAS.
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otra parte del mundo, nunca fueron cuestionados en sede
judicial. Fueron los articulos vinculados con la adecuacion
al nuevo escenario democratico que encontraron oposicion
acérrima por quienes veian amenazados sus privilegios. De
todas maneras, la creacion del primer organismo publico de
derechos humanos, especializado en el derecho a la comuni-
cacion, tuvo que esperar tres afos mas, desde que se sancio-
n6 y promulgé la LSCA, porque requeria de la conformacion
de la Comision Bicameral de Promocion y Seguimiento de la
Comunicacion Audiovisual, con representacion de distintas
fuerzas politicas.
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Cuando finalmente fue unanime la necesidad de demo-
cratizar la comunicacion, el 14 de noviembre de 2012, tuve el
honor de ser elegida como la primera Defensora (no Defensor
como presento la ley en un claro lenguaje sexista que en ple-
no siglo XXI necesita ser modificado). Comenz¢ alli el desafio
de fundar el organismo sin ninguna herencia material, pero
con todo el legado de esos miles de hombres y mujeres que
pujaron durante treinta afios para que la comunicacién deja-
ra de ser un negocio y fuera considerada un derecho humano.
Para que la informacién dejara de ser una mercancia y fuera
considerada como ese derecho inalienable de dos dimensio-
nes, una individual, sin dudas, pero también una colectiva.

Esta promocién y proteccion del derecho a la comunica-
cion no puede estar en manos sélo de una empresa o de una
corporacion, sino que debe ser salvaguardado por el Estado y
promovido por los distintos actores de la comunicacion, den-
tro del Estado de Derecho democratico y los derechos huma-
nos. Se trata, entonces, de que la LSCA vuelva al pueblo del
que genuina y colectivamente surgi6. De que esta Defensoria
emerja como un puente, un vinculo entre los diferentes acto-
res estatales (gobiernos, administraciones, parlamentos), la
sociedad civil (ONGS, sindicatos, partidos politicos, casas de
estudios) y la comunidad internacional.

Aquel 14 de noviembre de 2012 comenzamos a fundar
la Defensoria del Publico con la clara vocacion de defender a
las audiencias, sin privilegiados, ni excluidos. Sélo el tiempo y
la distancia permitira evaluar cuanto se pudo hacer. Cuanto
se contribuyd a la profundizaciéon de la democracia. Mientras
tanto, este libro nos permite espiar ese horizonte futuro.

Estamos en este aqui y ahora en el que las posiciones
dominantes deben adecuarse, mientras logran emerger las
voces que habian sido silenciadas, camino a la emancipacion
y la soberania comunicacional. Es un momento tan fundante
como complejo. Pero con las huellas inocultables de un pue-
blo que clama desde el Sur de Latinoamérica por dejar de ser
dicho por otro y empezar a encontrar sus propias palabras, al
servicio de sus propios intereses.

Hoy podemos decir que esas audiencias, ese publico
que comienza a reconocerse como nuevo sujeto de dere-
cho encuentra en la Defensoria del Publico un espacio para
empoderarse, un espacio del que apropiarse. Un equipo de
trabajo interdisciplinario, atento, con vocacién de servicio y
profunda conviccién democratica se esfuerza dia a dia para
responder siempre, dialogar, consensuar y transformar los
reclamos y denuncias en soluciones, en cambios concretos
y tangibles. Son abogadas y abogados, capacitadores y ca-
pacitadoras, especialistas en comunicacion, antropologia,
sociologia y periodismo que desde fines de 2012 custodian

L

y promueven el derecho a la comunicacion porque trabajan
con conciencia colectiva.

Tenemos tres afios mas por delante para seguir mejoran-
do, para profundizar las politicas publicas que leeran en estas
paginas pero que han vivido en los talleres, seminarios, me-
sas de trabajo, de debate y de didlogo concretadas en escue-
las, sindicatos, organizaciones de la sociedad civil, universi-
dades y barrios, redacciones periodisticas, estudios de radio y
television publicas, de gestion privada comerciales y sin fines
de lucro, a lo largo y ancho del pais.

Este desafio sélo fue posible gracias a cientos de perso-
nas. Todo el agradecimiento, siempre, sera poco, pero busca-
ra ser retribuido en cada cambio y transformacién que pro-
ponemos Yy, muchas veces, logramos. En cada reparacion y
buena practica que construimos. En cada mensaje inclusivo,
plural y diverso que viene a erradicar la discriminacién y la
violencia en la radio y en la television, para convertirla de una
vez por todas en una verdadera comunicacion democratica.

Aqui esta, entonces, nuestra tarea realizada durante todo
2013 resumida en 82.117 palabras, en 247.148 kilometros
recorridos para distintas actividades de gestién y promocién,
en las 11.387 personas que fueron capacitadas durante 542
horas, en las seis Audiencias Publicas que reunieron a 278
expositores y 1.670 participantes. Muchas gracias, una vez
mas, aqui estamos, como lo hemos hecho desde el primer dia,
para enriquecernos en este camino apasionante.

ESAS AUDIENCIAS, ESE
PUBLICO QUE COMIENZA

A RECONOCERSE COMO
NUEVO SUJETO DE

DERECHO ENCUENTRA

EN LA DEFENSORIA DEL
PUBLICO UN ESPACIO PARA
EMPODERARSE, UN ESPACIO
DEL QUE APROPIARSE.
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FUNDACION DE
LA DEFENSORIA

La Defensoria del Publico es un organismo creado por la
Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA)
para recibir y canalizar las consultas, reclamos y denuncias
del publico con el objetivo de que los derechos de los oyentes
y televidentes sean respetados. Su fundacién estuvo basada
en la promocion de la participacion y el debate permanente
y, durante el primer afio de gestion, llevé adelante una tarea
pedagogica clave en la formacion critica de las audiencias, en
la difusion del derecho a la comunicacion, en como ejercerlo y
reclamar cuando es vulnerado.



v

DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

La Defensoria no tiene capacidad sancionatoria, por lo
que desarroll6 una gran capacidad de dialogo y de creacién
de espacios de resolucion extrajudicial del conflicto, con ver-
dadero resultado positivo, en el marco de sus atribuciones.
Especificamente, el articulo 19 de la Ley de Servicios de Co-
municacion Audiovisual establece que la Defensoria del Pu-
blico debe:

a) Recibir y canalizar las consultas, reclamos y denuncias
del publico de la radio y la television y demas servicios
regulados por la presente teniendo legitimacion judicial y
extrajudicial para actuar de oficio, por si y/o en represen-
tacion de terceros, ante toda clase de autoridad adminis-
trativa o judicial. No obstara a su legitimacion judicial la
existencia o no de causa individual, siendo su legitima-
cion tanto subjetiva como objetiva y por los derechos de
incidencia colectiva previstos expresa o implicitamente
en la Constitucién Nacional y otros que hacen al desarro-
llo del Estado democratico y social de derecho y a la for-
ma republicana de gobierno;

b) Llevar un registro de las consultas, reclamos y denuncias
presentados por los usuarios en forma publica o privada
y a través de los medios habilitados a tal efecto;

c) Convocar a las organizaciones intermedias publicas o pri-
vadas, centros de estudios e investigacion u otras enti-
dades de bien publico en general, para crear un ambito
participativo de debate permanente sobre el desarrollo y
funcionamiento de los medios de comunicacion;

d) Realizar un seguimiento de los reclamos y denuncias pre-
sentados e informar a las autoridades competentes, a los
interesados, a la prensa y al publico en general sobre sus
resultados y publicar sus resultados;

e) Presentar ante la Comision Bicameral de Promocion vy
Seguimiento de la Comunicacion Audiovisual un informe
anual de sus actuaciones;

f) Convocar a Audiencias Publicas en diferentes regiones
del pais a efecto de evaluar el adecuado funcionamiento
de los medios de radiodifusion y participar en aquellas
previstas por la presente o convocadas por las autorida-
des en la materia;

g) Proponer modificaciones de normas reglamentarias en las
areas vinculadas con su competencia o cuestionar judi-
cialmente la legalidad o razonabilidad de las existentes o
que se dicten en el futuro, sin plazo de caducidad, dejando
a salvo el respeto a la autoridad de cosa juzgada judicial;

h) Formular recomendaciones publicas a las autoridades
con competencia en materia de radiodifusion las cuales
seran de tratamiento obligatorio;

i) Representar los intereses del publico y de la colectividad,
en forma individual o en su conjunto, en sede adminis-
trativa o judicial, con legitimacién procesal en virtud de
la cual puede solicitar la anulacién de actos generales o
particulares, la emision, modificacion o sustitucion de ac-
tos, y otras peticiones cautelares o de fondo necesarias
para el mejor desempeno de su funcion.

Desde el 14 de noviembre de 2012, fecha en que Cynthia
Ottaviano fue designada como primera defensora del pais
por resolucion conjunta de ambas camaras del Congreso de la
Nacion Argentina, luego de diez dias de participacion ciuda-
dana, la licenciada vertebro la tarea en torno al nuevo para-
digma de la comunicacion, en la perspectiva de los derechos
humanos, comprendiendo que la comunicaciéon no es un mero
negocio, sino un servicio de interés publico; que la informa-
cibn no es una mercancia, sino un derecho, y que las personas
ya no son objetos, ni sujetos pasivos, sino plenos sujetos de
derecho, dado que el derecho a la comunicacion es un dere-
cho humano inalienable, de dos dimensiones, una individual
y otra colectiva, por la que se puede dar y recibir informacion,
ideas y opiniones, asi como buscarlas y difundirlas.

LA DEFENSORIA FUE CREADA COMO
PUENTE, ENLACE Y VINCULO ENTRE
LOS DIFERENTES ACTORES ESTATALES
(GOBIERNQOS, ADMINISTRACIONES,
LEGISLATURAS), LA SOCIEDAD

CIVIL (ONGS, SINDICATOS, PARTIDOS
POLITICOS, CASAS DE ESTUDIOS)

Y LOS DISTINTOS ACTORES DE LA
COMUNICACION (LICENCIATARIOS Y
COMUNICADORES).



EL VINCULO CREADO ES

DE ABSOLUTA GRATUIDAD

Y ACCESIBILIDAD A LO LARGO
Y ANCHO DEL PAIS.

LINEA TELEFONICA:

0800.999.3333

SITIO WEB
DEFENSADELPUBLICO.GOB.AR
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NUEVA CIUDADANIA AUDIOVISUAL
COMUNICACIONAL

Asi como la sociedad moderna produjo un nuevo sujeto
social, el ciudadano moderno; la sociedad actual, mediatizada,
produjo una nueva ciudadania: la ciudadania comunicacional.

Y si la ciudadania moderna supuso el reconocimiento de
derechos civiles, politicos y sociales, caracteristicos del cons-
titucionalismo liberal y social de mediados del siglo pasado,
la ciudadania comunicacional implica el reconocimiento de un
conjunto de nuevos derechos que se inscriben en el constitu-
cionalismo multicultural, propios del siglo XXI. Estos derechos
que resultan impensables sin la intervencion de los medios
de comunicacion.

La apropiacién por parte de esa ciudadania comunica-
cional de esta Defensoria ha sido desde su fundacion uno de
sus objetivos. Se generd una relacion activa y participativa
con el publico, es decir que ante cada consulta, reclamo o de-
nuncia se dio una respuesta. El vinculo creado es de absolu-
ta gratuidad y accesibilidad a lo largo y ancho del pais. Para
ello se cre6 el 0800-999-3333 de alcance nacional, el sitio
web www.defensadelpublico.gob.ar apto para la recepcion
de denuncias y, ademas de contar con las delegaciones de la
AFSCA, de acuerdo con lo sefialado en la LSCA, se firmaron
convenios con el INADI (El Instituto Nacional contra la Dis-
criminacion, la Xenofobia y el Racismo) y la Defensoria del
Pueblo de la Nacion para la recepcién de material, consultas,
reclamos y denuncias en las delegaciones de todas las pro-
vincias argentinas.

Ademas, se llevo adelante un registro de consultas, recla-
mos y denuncias que permitié producir trabajos estadisticos
que luego fueron la base empirica de las politicas publicas de
corto y largo plazo de la Defensoria. Las Audiencias Publicas se
realizaron de manera sistematica en las seis regiones en que se
dividi6 el pais: Buenos Aires y Ciudad de Buenos Aires, Centro,
Cuyo, NOA, NEA y Patagonia y permitieron evaluar el adecuado
funcionamiento de los servicios de comunicacion audiovisual,
convirtiéndose en una herramienta de monitoreo y reclamo,
muy Util para el organismo y para la sociedad en general.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para que la Defensoria del Publico pueda cumplir las fun-
ciones que le fueron asignadas mediante la Ley N° 26.522,
luego de realizar una profunda investigacion sobre la confor-
macion y el trabajo de todas las defensorias de las audiencias
en los diferentes paises del mundo y los organismos publi-



Recepcion de la Defensoria del Publico, en Alsina 1470 (CABA).

cos de proteccion de derechos de la Argentina y consideran-
do criterios de racionalidad y eficiencia para llevar adelante
los objetivos planteados se aprobé mediante las resolucién
N°3/12,4/12,73/13 y 79/13 la Estructura Organizativa de
Primer Nivel y de Segundo Nivel Operativo, con siete direc-
ciones especificas: Direccion de Relaciones con las Audiencias
a cargo de Paula Gueler; Direccion de Proteccion de Derechos
y Asuntos Juridicos a cargo de la Dra. Maria José Guembe;
Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo a cargo del
Dr. Gerardo Halpern; Direccion de Capacitacion y Promocion a
cargo de Ernesto Lamas; Direccion de Administracion a cargo
de la Lic. Celeste Conde; Direccion Legal y Técnica a cargo de
la Dra. Daniel Pérez y la Direccién de Comunicacion Institucio-
nal a cargo de Lic. Emilio Recanatini Méndez*.

1. Ver CVs en la web del organismo.

1/

2/

3/

DIRECCION DE RELACIONES CON LAS
AUDIENCIAS

Objetivos, misiones y funciones:

Desarrollar y coordinar canales de acceso a la DEFENSO-
RIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIO-
VISUAL sencillos y agiles para la realizacion de las denun-
cias, consultas y/o solicitudes de informacién por parte
de la ciudadania, otorgandole un tratamiento adecuado
que permita su entera satisfaccion.

Recibir y canalizar, a través de los distintos modos (per-
sonalizado, telefonico, via correo, e-mail o web), las con-
sultas, reclamos y denuncias del publico de la radio, la te-
levision y demas Servicios de Comunicacion Audiovisual.
Llevar un registro actualizado de las consultas, reclamos y
denuncias presentados por los usuarios en forma publica
o privada y a través de los medios habilitados a tal efecto.



4/ Realizar el seguimiento de las consultas, reclamos y de-
nuncias que se presenten.

5/ Asesorar al publico en general proporcionando las res-
puestas pertinentes desde una perspectiva integral del
derecho humano a la comunicacion y los derechos de las
audiencias.

6/ Acercar la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE CO-
MUNICACION AUDIOVISUAL al conjunto de la ciudadania
construyendo una gestion de proximidad.

7/ Analizar y confeccionar estadisticas de los distintos tipos
de consultas, denuncias y reclamos recibidos por la DE-
FENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL, a los efectos de adoptar las medidas ten-
dientes a solucionar la problematica que se plantee.

8/ Otorgar los informes que se soliciten sobre los registros
de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNI-
CACION AUDIOVISUAL.

9/ Implementar mecanismos de abordaje territorial que
acerquen la audiencia a la DEFENSORIA a efectos de pro-
mover la participacion del publico a través de oficinas
moviles, stands en la via publica, etc.

10/ Coordinar y asistir en el funcionamiento de las sedes
descentralizadas de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SER-
VICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, velando por el
cumplimiento de las politicas de la misma.

11/ Planificar el desarrollo territorial de las sedes descentra-
lizadas de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL.

En este primer ano de funcionamiento esta Direccién se
aboco a la conformacion de un equipo de trabajo para canali-
zar los reclamos, consultas y denuncias del publico.

Entre las tareas habituales de la Direccién se encuentran
las de recibir y canalizar, a través de distintos mecanismos —
personalizado, telefonico, correo postal, e-mail o web— las
consultas, reclamos y denuncias del publico de la radio y la te-
levision y demas Servicios de Comunicacién Audiovisual que
estan contemplados en la Ley 26522. Se contabilizan cada
una de las presentaciones a fin de establecer un registro unico.

Una de las prioridades que la Defensoria del Plblico ha defi-
nido, en cumplimiento del articulo 19 inciso c) de la ley 26.522,
es la articulacién con otros actores y la promocion de iniciativas
conjuntas con organismos publicos, universidades, organiza-
ciones no gubernamentales, instituciones representativas de
los trabajadores y trabajadoras, entre otros concernidos por la
comunicacion audiovisual. En algunos casos, estos vinculos se
han formalizado a través de convenios de cooperacion.
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A partir de la firma de dichos convenios, esta Direccion ar-
ticula y asiste a las Delegaciones de la Defensoria del Pueblo de
la Nacion, y del Instituto Nacional contra la Discriminacion, el
Racismo y la Xenofobia (INADI), en la recepcién de denuncias
y consultas en todo el pais dirigidas a la Defensoria del Publico.

Por otra parte, la Defensoria del Pdblico suscribié un con-
venio con la Subsecretaria de Defensa del Consumidor. A tra-
vés de este acuerdo, ambos organismos se comprometieron
a colaborar y a prestarse asistencia técnica en la proteccién y
defensa de los derechos de todos los ciudadanos. Esta Direc-
cion deriva a la Subsecretaria todas las consultas y denuncias
que le corresponden de acuerdo a las tematicas que aborda.

Asimismo se trabaja diariamente con las delegaciones de
la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovi-
sual (AFSCA), que segln el articulo 19 de la LSCA, tienen la
obligacion de recibir y canalizar consultas, reclamos y denun-
cias para ser remitidas a esta Defensoria. Una vez recibidas las
denuncias, y en los casos que las mismas refieran a material
emitido por los diferentes medios de comunicacién audiovi-
sual, la Direccion de Relaciones con las Audiencias se encarga
de conseguir el material aludido, el cual es adjuntado a la de-
nuncia formulada para proseguir el tramite correspondiente.

La Direccion esta conformada por el Departamento de
Mesa General de Entradas y Archivo General, la Division de
Recepcion de Reclamos y Denuncias y la Division de Registro
y Estadisticas.

El Departamento de Mesa General de Entradas y Archivo
General centraliza la entrada y salida de notas y su correspon-
diente registro; la administracién de la correspondencia que
ingresa y egresa del organismo; la realizacion de listado de di-
recciones y la apertura y archivo de expedientes y actuaciones.

Uno de los objetivos fundamentales de la Direccion es
generar mecanismos administrativos que permitan una res-
puesta rapida a las consultas y/o reclamos del publico. Por
tal motivo, el Departamento de Mesa General de Entradas y
Archivo General ha mantenido reuniones con el Ministerio de
Economia de la Nacién para la implementacion del sistema
COMDOC para agilizar la administracion de notas de entrada
y salida, expedientes y correspondencia. El mismo se encuen-
tra en la etapa de adaptacion por parte del Departamento de
Tecnologia de la Defensoria.

Asimismo se ha capacitado al personal en sistemas de
software estadisticos de aplicacion directa en las areas de
sus competencias.

El Departamento de Mesa General de Entradas y Archivo
General del Organismo durante el primer semestre de 2013
remitio 1953 notas de salidas, y abrié 197 expedientes ad-
ministrativos.
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/» En Alsina 1470, las personas pueden presentar sus denuncias o sus reclamos.

La Divisién Recepcion de Reclamos y Consultas recibe y
canaliza diariamente todas las consultas, reclamos y denun-
cias que ingresan a la Defensoria por todos los medios ha-
bilitados. Asimismo, brinda informacion sobre las misiones,
funciones y actividades que desarrolla el Organismo. Desde
diciembre del 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, la Di-
vision de Recepcion Reclamos y Consultas registré un total de
1511 presentaciones en caracter de consultas, actuaciones y
derivaciones (ver anexo estadistico).

A partir de la recepcion de las consultas, reclamos y de-
nuncias se procede al registro de los datos particulares y de
informacion adicional de caracter estadistico. Los mismos se
numeran, se caratulan, se folian y se giran a la dependencia
correspondiente para que se prosiga su tratamiento. Durante
el primer ano se procedi6 a la digitalizacion de la totalidad de
las actuaciones que se tramitaron en esta Defensoria.

La Division de Registro y Estadistica se encarga de reali-
zar los informes estadisticos que permiten evaluar el estado
y/o evolucién de las presentaciones recibidas por la Defenso-
ria y generar informacion de apoyo a las distintas areas que
conforman la Defensoria.

1/

2/

3/

4/

5/

6/

DIRECCION DE’PROTECCIC')N DE DERECHOS Y
ASUNTOS JURIDICOS

Objetivos, misiones y funciones:

Asistir en la definicion de los cursos de accién a seguir
frente a las consultas, denuncias y/o reclamos.

Coordinar el proceso de investigacion en las actuaciones
iniciadas de oficio por la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL o por recla-
mos y/o denuncias del publico en general.

Coordinar con la Direccion de Analisis, Investigacion y
Monitoreo la gestion de investigacion en las actuaciones
mencionadas.

Proveer a una solucién alternativa de conflictos durante
el procedimiento y coordinar dicha instancia.

Ejercer la representacion judicial o administrativa del/a
Defensor/a del Publico en aquellos casos en los que sea
parte o en los que intervenga como tercera interesada,
coordinando y supervisando dichas actuaciones.

Asistir y coordinar la estrategia juridica llevada a cabo en
las mismas.



7/ Entender en el analisis legal y asesoramiento juridico me-
diante dictamenes especializados referentes a los dere-
chos humanos y las politicas publicas atinentes a la ley y
a la competencia de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SER-
VICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

8/ Proponer modificaciones y/o revision de normas legales y
reglamentarias y de toda otra politica publica relacionada
con las materias objeto de actuacion de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL y
de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

9/ Contribuir con la Direccion de Capacitacion y Promocion
en la elaboracion de contenidos de formaciéon en dere-
chos, y sobre el contenido de la ley.

10/ Coordinar con la Direccién de Relaciones con las Audien-
cias la gestion de los puntos de contacto en las relaciones
con el publico.

11/ Asistir a la Direccion General en la participacion en el Foro
de Debate Permanente.

La Direccion de Proteccion de Derechos y Asuntos Juridi-
cos tiene a su cargo el tratamiento de las denuncias, recla-
mos y consultas del publico, el tratamiento de los asuntos
contenciosos en los que la Defensoria sea parte, la elabora-
cion de dictamenes técnicos y la implementacion de un foro
de debate permanente sobre aspectos de la LSCA, entre otras
funciones.

La principal tarea encarada durante el primer semestre
fue el tratamiento de las consultas, reclamos y denuncias
del publico, a través de la Subdireccion de Proteccion de De-
rechos. Se incluyen las presentaciones que se realizan en el
marco de las Audiencias Publicas que lleva adelante la Defen-
soria en las diferentes regiones del pais. Durante el segundo
semestre, ademas, se realizaron diversos encuentros de de-
bate permanente sobre el horario apto para todo publico y el
derecho a réplica.

La Subdireccion de Asuntos Juridicos esta abocada a ca-
nalizar presentaciones del publico ante los organismos admi-
nistrativos competentes como judicialmente, con dedicacion
especial en los temas de licencias de servicios de comunica-
cion audiovisual, cumplimiento de las condiciones de otorga-
miento de las licencias, aspectos técnicos de los Servicios de
Comunicacion Audiovisual (SCA), cumplimiento de la grilla de
programacion, cumplimiento de lo dispuesto sobre eventos
de interés relevante, y otros temas especificos.

Como responsable de canalizar los reclamos y demandas
del publico, la Direccién de Proteccion de Derechos y Asuntos
Juridicos disefio un protocolo de intervencion del que partici-
pan las distintas areas del organismo y las partes (publico y
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servicios de comunicacion audiovisual) con el debido respeto
del derecho de ellas a ser escuchadas.

El primer paso del procedimiento consiste en tomar con-
tacto con quien realiza la presentacion y, simultaneamente,
poner la denuncia o reclamo en conocimiento del organismo
publico o licenciatario denunciado para que formule las ob-
servaciones o aclaraciones que crea convenientes.

En tanto resulte posible, la Direccion propicia espacios de
intercambio de informacion y opiniones con los representan-
tes de los servicios de comunicacion audiovisual denuncia-
dos. Esto permite a la Defensoria tender puentes y generar
un dialogo constructivo entre todos los actores involucrados
en la comunicacion.

Simultaneamente, en caso de que corresponda, da inter-
vencion a la Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo,
que estudia la situacién planteada por las audiencias desde
una perspectiva interdisciplinaria tanto comunicacional como
cultural. Sobre la base de la informacién recolectada y los
informes de la Direccion recién mencionada, la Direccion de
Proteccion de Derechos y Asuntos Juridicos analiza el encua-
dre juridico. Con fundamento en ambos enfoques se proyecta
la resolucion del caso.

DIRECCION DE ANALISIS, INVESTIGACION Y
MONITOREO

Objetivos, misiones y funciones:

1/ Disenar, planificar e implementar estrategias de investi-
gacion y analisis sobre la comunicacién audiovisual.

2/ Producir informes de investigacion referidos a la politica
local de defensa de derechos contenidos en la Ley de Ser-
vicios de Comunicacion Audiovisual.

3/ Ejercer un seguimiento y analisis de las emisiones de ra-
dio y televisién que pudieran incluir cualquier tipo y/o
forma de discriminacion y/o violacién de los derechos
humanos contenidos en la Ley de Servicios de Comunica-
cion Audiovisual.

4/ Analizar los mensajes y representaciones transmitidos
por los medios audiovisuales que pudieran afectar la sen-
sibilidad de alguin grupo o sector social.

5/ Producir estudios sobre formas de discriminacién basados
en la raza, el color, el sexo, la orientacion sexual, el idioma,
la religion, las opiniones politicas o de cualquier otra indole,
el origen nacional o social, la posicién econémica, el naci-
miento, el aspecto fisico, la presencia de discapacidades o
que menoscaben la dignidad humana o induzcan compor-
tamientos perjudiciales para el ambiente o para la salud de
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las personas y la integridad de los nifios, ninas o adolescen-
tes y/o sobre violencia simbolica en los medios de comuni-
cacion; ausencias socio-comunicacionales en el sistema de
medios; publicidad de tabacos y alcoholismo; entre otras
problematicas de los medios de comunicacion audiovisual.

6/ Elaborar estudios y recopilar informacion sobre las expe-
riencias audiovisuales contemporaneas a fin de proponer
lineas de accion que promuevan y profundicen la concre-
cion de los objetivos establecidos en la Ley de Servicios
de Comunicacion Audiovisual.

7/ Coordinar, fomentar y difundir la publicacién del material de
investigacion sobre los servicios de comunicacion audiovisual.

8/ Participar del disefio de métodos orientados a facilitar
y modernizar el uso y produccion de informacion en el
ambito de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL.

9/ Disenar métodos idoneos para relevar informacion espe-
cifica sobre las audiencias de Servicios de Comunicacion
Audiovisual.

10/ Evaluar y realizar informes sobre los datos producidos
o recopilados por la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVI-
ClOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

11/ Asistir en la evaluacion de resultados de la implementa-
cién de politicas de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

12/ Promover la realizacion de convenios con organismos de-
dicados a la investigacion cientifica, a fin de desarrollar
trabajos conjuntos que profundicen saberes y conoci-
mientos en el ambito de los derechos de las audiencias
de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

13/ Intervenir en la articulacion con instituciones publicas del
orden nacional y provincial, organizaciones de la socie-
dad civil, universidades y referentes académicos especia-
lizados en la investigacion de la tematica, manteniendo
espacios y actividades de intercambio y discusion.

14/ Representar a la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL en foros, conferencias,
congresos y exposiciones en general, vinculadas con el
uso y producciéon de informacion en los aspectos de su
incumbencia.

15/ Instrumentar y presentar el informe anual pormenoriza-
do de gestion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO ante la CO-
MISION BICAMERAL DE PROMOCION Y SEGUIMIENTO DE LA
COMUNICACION AUIOVISUAL.

La Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo se
ocupa de estudiar, analizar, difundir y promover los fun-
damentos epistemologicos, tedricos y empiricos que le dan
cuerpo y sustento a la Ley de Servicios de Comunicacion Au-

diovisual, las implicaciones culturales y politicas de los pos-
tulados de tal normativa y la relacién de la misma con los
sujetos (individuales y colectivos) abarcados por el derecho
humano a la comunicacion.

Por un lado, esta Direccion tiene a su cargo la realizacion
de informes que responden a las inquietudes planteadas en
las diferentes denuncias y consultas que refieren a interro-
gantes y discrepancias por parte de las audiencias respecto
de las representaciones mediaticas que son consideradas
como negativas por parte de las audiencias acerca de deter-
minados actores y/o colectivos sociales.

Por otro lado, la Direccion lleva a cabo, de forma bimensual,
un Monitoreo de noticieros de television abierta con el propo-
sito de responder a la pregunta acerca de qué es noticia en los
noticieros y cual es el ciudadano comunicacional que desde la
construccion de dichas noticias se proponen los mismos.

La Direccién cuenta, asimismo, con un Observatorio de
Salud y Ambiente y con un Observatorio de Violencias con el
proposito de describir y analizar las representaciones que cir-
culan en los servicios de comunicacién audiovisual respecto
de dichas tematicas.

Del mismo modo, la Direccion tiene a su cargo la elabora-
cion de una serie de informes tematicos y guias para propiciar
el ejercicio de una comunicacion responsable que, originados
en las inquietudes planteadas por las audiencias y los profe-
sionales de la comunicacion, se conforman en base a la reco-
pilacién y analisis de antecedentes nacionales e internaciona-
les, la realizacion de mesas de trabajo y el visionado y analisis
de las representaciones mediaticas disponibles respecto a la
tematica particular sobre la que versa cada el informe.

DIRECCION DE CAPACITACION Y PROMOCION
Objetivos, misiones y funciones:

1/ Disenar, planificar y programar planes de capacitacion y
formacion de las audiencias destinados al publico en ge-
neral de Servicios de Comunicacion Audiovisual, incluidas
las/os nifas/os, adolescentes, asi como docentes, traba-
jadoras/es, titulares, licenciatarios, autoridades del sec-
tor en la promocion de los derechos y valores comprendi-
dos enlaLey N2 26.522, con el fin de divulgar y fomentar
los principios y derechos de la comunicacién democratica
y de Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual en to-
dos los ciudadanos.

2/ Organizar y promover concursos, premios y encuentros
con el objeto de fomentar el derecho humano a la comu-
nicacion y los derechos de las audiencias.



3/ Disenar e implementar planes de capacitacion que pro-
pendan a fortalecer y fomentar la diversidad, la univer-
salidad de los Servicios de Comunicacion Audiovisual, la
participacion, la libertad de expresion, el derecho a la in-
formacion, el federalismo, la inclusion social, equidad de
género y otros y el fortalecimiento del sector audiovisual.

4/ Planificar y promover la formacién profesional de perso-
nal especializado que se desempefie en los Servicios de
Comunicacion Audiovisuales, y para el publico en general
interesado en la tematica.

5/ Promover la inclusién en los planes de estudios y el dise-
no curricular de la educacion primaria y secundaria basi-
cas, terciarias y universitarias, del derecho humano a la
comunicacion y los derechos de las audiencias.

6/ Convocar a las empresas privadas, organizaciones publi-
cas o privadas, partidos politicos, sindicatos, centros de
estudios e investigacion, organizaciones de la sociedad
civil en general, u otras entidades de bien publico en ge-
neral para crear un ambito participativo de debate per-
manente sobre el desarrollo y funcionamiento de los me-
dios de comunicacion.

7/ Convocar a Audiencias Publicas en diferentes regiones del
pais a fin de evaluar el adecuado funcionamiento de los
medios de radiodifusion y participar en aquellas previstas
por la ley o convocadas por las autoridades en la materia.

8/ Implementar lineas de accion destinadas a fortalecer el
desarrollo sustentable del sector de Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual.

9/ Crear un ambito participativo de debate permanente
sobre el conocimiento ciudadano acerca del derecho hu-
mano a la comunicacion general y a los derechos que le
asisten a partir de la vigencia de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual Ne 26.522 vy sobre el desarro-
llo y funcionamiento de los medios de comunicacion.

10/ Promover la celebracion de acuerdos, convenios, y el otor-
gamiento de becas con instituciones educativas del pais
tendientes a la capacitacion sobre contenidos audiovisua-
les y la promocion del derecho humano a la comunicacion.

11/ Administrar la biblioteca de la DEFENSORIA DEL PUBLICO.

LAS AUDIENCIAS PUBLICAS QUE LA DEFENSORIA,
A TRAVES DE LA DIRECCION DE CAPACITACION,
LLEVA A CABO EN TODO EL PAiS —~COMO DISPONE
LA PROPIA LSCA— ES UNO DE LOS CANALES
PRIORITARIOS PARA AMPLIAR EL DEBATE SOBRE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION.
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La Direccién de Capacitacion y Promocion tiene entre sus
objetivos generar un ambito participativo de debate perma-
nente sobre los medios de comunicacion y facilitar las herra-
mientas que le permitan al publico conocer, ejercer y ampliar
sus derechos. Tiene a su cargo la generacion de insumos e ins-
tancias de formacion dirigidas a los diversos actores compren-
didos en la LSCA para ampliar el conocimiento sobre esos prin-
cipios y la normativa que los ampara. Su mision es promover el
concepto y la practica del derecho humano a la comunicacién,
el texto y el espiritu de la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual. Abrir espacios de formacion, la oportunidad de
compartir experiencias, de impulsar instancias de aprendizaje
y multiplicar los lugares de intercambio que permitan conocer,
analizar, ejercer los derechos comunicacionales a quienes es-
tan de un lado y otro de las pantallas y los parlantes.

Las instancias de capacitacion dirigidas a trabajadores,
trabajadoras y autoridades de medios y a las audiencias en
tanto sujetos de derecho, apuntan a promover el respeto de
la diversidad y a erradicar todas las formas de discriminacion
en los medios de comunicacion audiovisual. Segun cada caso,
se desarrollan procesos de formacién presenciales o a distan-
cia, de larga o corta duracion, abiertos a la comunidad o dirigi-
dos a grupos especificos, para compartir una mirada general
sobre los principios en que se fundamenta la LSCA y el trabajo
de la Defensoria del Publico o sobre temas puntuales desde
la perspectiva de la libertad de expresion y los derechos a la
comunicacion y la informacion como derechos humanos.

En este sentido, asume también la creacién de médulos
especificos relacionados con la promocién de la LSCA y temas
relacionados con el derecho a la comunicacion, los derechos
de los ninos, nifias y adolescentes, la comunicacion no sexista
y legislacion de radiodifusion comparada, entre otros.

La sistematizacién y produccion de herramientas de for-
macion, de publicaciones y producciones en otros soportes
acompanan la intencién de ampliar el conocimiento gene-
ral sobre los derechos comunicacionales, y de esto se ocupa
también la Direccion de Capacitacion de la Defensoria del PU-
blico. En ese sentido, la Biblioteca Petrona Rosende —que lle-
va el nombre de la primera mujer fundadora de un periddico
en Argentina— sera un banco de producciones, libros, publica-
ciones y materiales en diversos soportes sobre comunicacién
audiovisual abierto a la comunidad.

Uno de sus principales objetivos reside en generar un
ambito participativo de debate permanente sobre los medios
de comunicacion junto a organizaciones publicas, partidos
politicos, empresas privadas, sindicatos, centros de estudios
e investigacion y organizaciones de la sociedad civil. Las Au-
diencias Publicas que la Defensoria, a través de la Direccién



DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

de Capacitacién, lleva a cabo en todo el pais —como dispone
la propia LSCA- es uno de los canales prioritarios para am-
pliar estos debates.

Se trata de poner en comun perspectivas y herramientas
—a través de iniciativas, estrategias, formatos y soportes va-
riados— para observar criticamente las producciones cuando
puedan ser discriminatorias o vulneren los derechos que ga-
rantiza la LSCA; para analizar la conformacion de las agendas
mediaticas y los actores representados y excluidos; para pro-
mover el acceso a los servicios de comunicacion audiovisual y
a las nuevas tecnologias.

De este modo, los y las capacitadores/as del equipo de
Capacitacion de la Defensoria llevan adelante la opcion pe-
dagogica del "taller” que permite cambiar las relaciones, fun-
ciones y roles de los educadores y educandos, introducien-
do una metodologia participativa y creando las condiciones
para desarrollar la creatividad y la capacidad de todos/as
los/as participantes, asumiendo que la identidad de los suje-
tos se constituye en un espacio-tiempo donde lo singular se
encuentra con lo colectivo, con lo historico, con los otros. La
perspectiva del “taller”, en lo sustancial, trata de una forma
de ensenar y sobre todo de aprender mediante la realizacion
de “algo” que se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender
haciendo en grupo, sabiendo que toda accién es comunicati-
va y que implica una eleccion. En este sentido, partiendo des-
de un profundo sentido ético y social, se propone fortalecer la
ciudadania en el marco de los nuevos derechos establecidos
por la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Objetivos, misiones y funciones:

1/ Planificar, dirigir, controlar y registrar la administracion
financiera y de los recursos econémicos.

2/ Coordinar, controlar y supervisar el proceso de formula-
cion y ejecucion de la gestion presupuestaria y financiera
del Organismo asegurando el cumplimiento de las Leyes
Ne 24,156, 11.672, sus modificatorias y complementa-
rias y toda aquella norma que las sustituya.

3/ Intervenir en la administracion, registro y control de los
pagos del Organismo y los fondos recaudados.

4/ Intervenir y controlar la administracion de los bienes pa-
trimoniales y no patrimoniales del Organismo.

5/ Planificar, intervenir y coordinar la politica de adminis-
tracion, capacitaciéon y desarrollo de los recursos huma-
nos del Organismo.

6/ Entender en la relacién con las entidades sindicales.

7/

8/

9/

10/

Intervenir en la gestién de compras y contrataciones de
bienes y servicios y en los procedimientos aplicables a los
mismos de acuerdo a la normativa vigente.

Coordinar y supervisar el mantenimiento edilicio y los
servicios auxiliares para el correcto funcionamiento del
Organismo.

Entender en el disefno, proceso, mantenimiento y pres-
tacion de los servicios informaticos y de telecomunica-
ciones, asegurando su correcta utilizacion y el acceso de
personal autorizado.

Supervisar y coordinar las tareas de los Departamentos
a su cargo.

Durante el primer afo, se realizaron las siguientes acciones:

Elaboracion del Reglamento Interno de Organizacion vy
Funcionamiento de la DPSCA.

Elaboracion del Organigrama, estructura organico-fun-
cional y dotacion de cargos de la DPSCA.

Elaboracion del Reglamento de Compras y Contratacio-
nes de Obras, Bienes y Servicios.

Elaboracion del Régimen de Fondo Rotatorio y Cajas Chicas.
Elaboracion del Régimen de Viaticos.

Elaboracion del Reglamento de Contrataciones de Servi-
cios Personales.

Centralizacion del vinculo con la Secretaria Administrati-
va de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién y
sus dependencias.

Elaboracion del Régimen de Contratacion de pasajes aéreos.
Elaboracion del proyecto de Estatuto del Personal de la
DPSCA.

Elaboracion del proyecto de Reglamento de Publicidad
Oficial.

Elaboracion de procedimientos internos y modelos de no-
tas varios.

Elaboracion de politicas de tecnologia, gestion del em-
pleo y comunicacién interna.



DIRECCION LEGAL Y TECNICA
Objetivos, misiones y funciones:

De acuerdo con las disposiciones de las Resoluciones de
esta Defensoria del Publico N° 4/13 y 85/13, le competen a
esta Direccion Legal y Técnica, las siguientes funciones:

Despacho Oficial: Se encarga de la revision formal y le-
gal de toda documentacién que se eleve a consideracion de la
Defensora del Publico, entre ellas, notas, proyectos de Reso-
luciones, convenios, contratos, interviniendo en su redaccion,
analisis y evaluacion de la misma y coordinando el apoyo téc-
nico de las areas competentes.

En el marco de esta funcion, se encarga asimismo de la
revision de los expedientes y/o actuaciones que sustentan la
documentacién remitida a consideracion.

Dictamenes y Asesoramiento: Emite dictamenes juridi-
cos previos al dictado de los actos administrativos de la De-
fensoria del Publico, efectuando de esta manera el control de
legalidad de los mismos. Asimismo se encarga de asistir en
el ordenamiento administrativo y normativo del Organismo y
de asesorar a la Defensoria en las materias legales requeridas.

Sumarios Administrativos: Interviene en la tramitacién
de los sumarios administrativos a efectos de deslindar res-
ponsabilidades administrativas disciplinarias—patrimoniales
del personal de la Defensoria del Publico y a determinar el
presunto perjuicio fiscal que se pudiera ocasionar.

Protocolizacion: Procede al registro, protocolizacion vy
publicacién de Resoluciones, Convenios y Contratos emana-
dos de la Defensoria del Publico. Para ello se le asigna a cada
acto administrativo fecha y nimero correlativo. Estos datos
son registrados en forma manual en el libro correspondiente
y cargados asimismo en una planilla de base de datos, conte-
niendo el numero de expediente o actuacién, nimero de acto
administrativo y una breve referencia del tema.

Como parte de la protocolizacién se procede a resguardar
el original en archivo al efecto, agregando una copia autenti-
cada por esta Direccion al expediente/actuacion respectiva.
La Direccion Legal y Técnica posee registros de Resoluciones
y de Convenios/Contratos con su numeracion correspondien-
te. Asimismo se registran y protocolizan los dictamenes pro-
pios emanados de la Direccion.

Declaraciones Juradas Patrimoniales: Recibe y custodia las
copias de las Declaraciones Juradas Patrimoniales de los fun-
cionarios obligados en los términos de la Ley N° 26.857 y sus
correspondientes Anexos reservados, efectla las intimaciones
que correspondan asi como toda otra funcién impuesta por la
normativa vigente relativa a la presentacion de las Declaracio-
nes Juradas Patrimoniales por los funcionarios obligados.

1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

8/

9/

10/

11/
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DIRECCION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Objetivos, misiones y funciones:

Difundir la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual,
sus principios y los derechos del publico a través de pro-
gramas y medios de comunicacién propios o de terceros,
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién y la publicidad oficial.

Garantizar mediante el establecimiento de canales, es-
trategias y contenidos comunicacionales todas las infor-
maciones que hagan a un cumplimiento efectivo e inte-
gral de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
en general y a la funcion especifica de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
Coordinar todas las acciones de comunicacion externa de
la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICA-
CION AUDIOVISUAL.

Desarrollar proyectos y acciones de comunicacion insti-
tucional que permitan dar a conocer las actividades e ini-
ciativas de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL y de su titular.

Difundir las politicas, acciones, objetivos, proyectos y ac-
tividades de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Proveer informacién vinculada a la cobertura que los me-
dios de comunicacion realizan sobre el funcionamiento,
las acciones y las caracteristicas de la DEFENSORIA DEL
PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
Coordinar la produccion de contenidos audiovisuales, co-
municados, fotografias, y material grafico y digital para
difundir las actividades, iniciativas, opiniones y acciones
de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMU-
NICACION AUDIOVISUAL en los medios de comunicacion.
Desarrollar y plasmar la identidad visual de la DEFENSO-
RIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIO-
VISUAL en todos los materiales graficos y digitales sean
de elaboracion propia o por terceros.

Realizar el disefo y la produccién grafica y digital de pu-
blicaciones y documentos.

Establecer y actualizar el sitio web oficial y los canales
digitales para la realizacion de tramites, el acceso a la in-
formacion y la transparencia de la DEFENSORIA DEL PU-
BLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.
Coordinar la relacion de la DEFENSORIA DEL PUBLICO DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL con los me-
dios de comunicacion graficos y audiovisuales de la RE-
PUBLICA ARGENTINA y el exterior.
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AREA AUDIOVISUAL

El area audiovisual es la encargada de realizar de manera
integral spots para radio, television e internet, con el objetivo
de difundir la tarea, los objetivos, las vias de contacto y las
actividades que organiza o participa la Defensoria del Publico
de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

AREA DE PRENSA

El area de prensa es la encargada de difundir en los me-
dios periodisticos audiovisuales y graficos las actividades del
organismo, y mantener una relacién permanente con dichos
medios y sus trabajadores.

Establecer contactos con distintos colectivos (asociacio-
nes, sindicatos, organismos publicos, cooperativas, etc.) vin-
culados al mundo audiovisual, educativo, politico y social, con
el objetivo de mantener relaciones institucionales y de traba-
jo entre esos sectores y la Defensoria.

A su vez, se trata del area que se ocupa de producir no-
tas, informes y trabajos de investigacion destinados a la Pa-
gina Web oficial, que da cuenta en todo momento de la reali-
zada por la Defensoria.

También tiene a cargo la generacién de informes graficos
(busqueda de material, entrevistas, elaboracion, redaccion y
correccion, hasta su impresion final) que son posteriormen-
te utilizados por la Defensoria para difundir y comunicar sus
acciones. Ejemplo de ello son las carpetas institucionales que
fueron distribuidas en Brasil, Uruguay, México y Estados Uni-
dos, en el momento en que la Defensoria se present6 oficial-
mente en esos paises.

AREA DE DISENO Y EDICION

El area de Disefio y Edicion comparte, recibe y trabaja en
conjunto con Prensa, Audiovisual y Fotografia. No existe una
labor individual: se supervisa, se corrige y, ademas, se nutre
de contenidos a las demas secciones, tanto del area como de
las demas del organismo.



Una de las misiones mas importantes de Disefio fue la
instalacion estética de la Defensoria: hacer foco en la imagen
institucional a través de la creacion del isologo, de campafias,
de la eleccion de colores y tipografias para cada uno de los
trabajos especificos: tripticos, postales, afiches para colegios,
afiches para Audiencias Publicas, publicidades para revistas,
tarjetas personales, pins, carpetas de solapas con aplicacio-
nes institucionales, lapiceras, bolsas de friselina, banners,
certificados, remeras y materiales para publicitar el concurso
de radio Demo 3.0.

El area de Diseno y Edicién debe hacer foco en la cons-
truccion y correccion de la publicacion de materiales. Para tal
fin se cred un Manual de Estilo que se entregd en cada una
de las direcciones de la Defensoria del Publico para unificar el
criterio editorial interno de comunicacién, uno de los pilares
de la Direccion.

DESARROLLO DE LA PAGINA WEB

El sitio web de la Defensoria del Publico (www.defensa-
delpublico.gob.ar) se cre6 con la clara mision de encontrar
una manera agil de sistematizar los vinculos con las presen-
taciones de las audiencias. Mas alla de la informacién propia
sobre las acciones y las gestiones del organismo, la web tuvo
su origen -lo tiene, lo tendra- para que el publico encuentre
un lugar en donde pueda hacer su reclamo o su consulta.

Organizada segun las direcciones de la Defensoria (Tus
derechos, Capacitacion, Investigacién y Comunicacion), una
serie de botoneras, diferenciadas por colores, se suman al or-
ganigrama general: area por area y curriculum de la Defen-
sora y de los directores del organismo. También se encuentra
informacion sobre las Audiencias Publicas: regiones, exposi-
ciones, temas tratados, versiones taquigraficas, videos y ta-
lleres de capacitacion posteriores.

En la seccion Tus Derechos, lo mas sustancioso se pre-
senta en la visualizacion de las Resoluciones realizadas por
la DPSCA. Desde el primer dia, el organismo muestra trans-
parencia tanto en las presentaciones de las audiencias que
fueron resueltas como en los procedimientos aplicables a la
Defensoria: concursos, estructura, declaraciones de interés,
informes sobre las Audiencias Publicas, entre otras.

En la seccion Capacitacion aparece el desarrollo del area,
los materiales disefados, los talleres realizados, la futura bi-
blioteca multimedia Petrona Rosende, mas el primer concur-
so nacional de radio: Demo 3.0.

En la solapa Investigacion se detallan los trabajos de la
Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo. Se puede
encontrar, por ejemplo, como fue el recorrido para llegar a
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la confeccion de la Guia para la cobertura periodistica de de-
sastres y catastrofes. O el Inicio del Observatorio de Salud y
Ambiente.

En Comunicacién, basicamente, se nuclean todas las in-
formaciones de gestion del organismo: presentaciones de la
Defensoria, exposiciones de la Defensora en diferentes pa-
neles (nacionales e internacionales). Ademas, mes a mes, la
Defensoria del Publico lleva ““un registro de las consultas, re-
clamos y denuncias presentadas por los usuarios en forma
publica o privada y a través de los medios habilitados a tal
efecto”, segun lo establece la Ley de Servicios de Comunica-
cion Audiovisual en el articulo 19, en su inciso b).

En la web de la Defensoria, también, se encuentra la Ley
26.522: se puede descargar el texto en formato PDF. Al mis-
mo tiempo, quien visite la pagina tiene acceso a las preguntas
frecuentes sobre el organismo y sus respectivas respuestas.

1/ ¢(Qué es la Defensoria del Publico?

2/ ¢Cuales son sus funciones?

3/ ¢Qué tipo de consultas y reclamos se pueden presentar a
la Defensoria del Publico?

4/ ¢(Qué puede hacer la Defensoria del Publico con los recla-
mos y denuncias presentadas por las audiencias? ¢Tiene
capacidad sancionatoria?

5/ ¢(La Defensoria del Publico depende de la AFSCA?

6/ ¢Quién esta a cargo de la Defensoria del Publico? éComo
fue elegida?

7/ ¢Como esta organizada la Defensoria del Publico?

8/ ¢Qué espacios de participacion de la ciudadania contem-
pla la Defensoria del Publico?

9/ (Qué es “la audiencia” para la Defensoria del Publico?

10/ (Existen otras Defensorias del Publico en el mundo?

11/ ¢Como se financia la Defensoria?

12/ ¢Cuales son las vias de contacto con la Defensoria del Pu-
blico?



LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

SE REALIZARON DE MANERA
SISTEMATICA EN LAS SEIS
REGIONES EN QUE SE DIVIDIO EL
PAIS: BUENOS AIRES Y CIUDAD

DE BUENOS AIRES, CENTRO,

CUYO, NOA, NEA Y PATAGONIA

Y PERMITIERON EVALUAR EL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL, CONVIRTIENDOSE
EN UNA HERRAMIENTA DE
MONITOREO Y RECLAMO, MUY
UTIL PARA EL ORGANISMO Y PARA
LA SOCIEDAD EN GENERAL.
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CONSULTAS, RECLAMOS
Y DENUNCIAS DEL PUBLICO
DE LA RADIO Y LA TELEVISION

Los primeros trece meses de trabajo de la Defensoria (des-
de el inicio de la DPSCA hasta el 31 de diciembre de 2013) han
posibilitado identificar dos formas predominantes de presen-
tacion de las diferentes inquietudes del publico: las Audiencias
Publicas y los ingresos por la pagina web de la DPSCA (www.
defensadelpublico.gob.ar). Ademas, en menor cantidad, las
consultas telefonicas (recibidas mediante el 0800-999-3333),
las manifestaciones formales por correo postal y las realizadas
de manera presencial en las dependencias de la DPSCA, la De-
fensoria del Pueblo de la Nacion, el INADI o el AFSCA.

Entre estos mecanismos formales de recepcion, se ha re-
gistrado un universo de 1520 presentaciones formales? que
refieren a 1877 cuestiones tematicas (distribuidas en topi-
cos especificos disenados por esta Direccién de Analisis, In-
vestigacion y Monitoreo) pueden ser divididas basicamente
en dos grandes conjuntos que remiten a dos dimensiones del
proceso comunicacional y que son las que nos permiten de-
limitar los alcances acerca de la ciudadania comunicacional.

La primera dimension refiere al nivel fisico (material y
técnico) vy juridico de la relacion entre los servicios de comu-
nicacion audiovisual y las audiencias (1515 casos); la segun-

2. La diferencia entre 1877 y 1520 es consecuencia de las presentaciones
que consultan y/o denuncian mas de un tema o problema en relacién
con los Servicios de Comunicacion Audiovisual. En esos casos, si bien se
trata de una presentacion, sus referencias aluden a mas de un tema, por
lo que se la contabiliza de las dos maneras, pues la relevancia de la infor-
macion posibilita analizar cantidad de presentaciones asi como cantidad
de problematicas identificadas por las audiencias.

EL HECHO DE QUE UN HABITANTE DEL TERRITORIO
ARGENTINO ASUMA QUE LE ASISTE UN DERECHO
EN MATERIA COMUNICACIONAL —MAS ALLA

DE LA CONSIDERACION ESPECIFICA QUE LUEGO
REALICE LA DPSCA SOBRE CADA PRESENTACION-
EXPRESA UNA APROPIACION DE ESE DERECHO, UNA
SUBJETIVACION QUE LE POSIBILITA ADVERTIR QUE
ALLi POSEE UNA NECESIDAD, UNA DUDA O UNA
QUEJA ANTE LA CUAL EL ESTADO TIENE EL DEBER
DE RESPONDER.

da dimensién, al nivel representacional de los textos media-
ticos y su recepcion, decodificacion e interpretacion por parte
de las audiencias (362 casos).

Tal como ha establecido el investigador jamaiquino
Stuart Hall, se trata de momentos de un mismo hecho. En tal
sentido, no hay practica comunicacional (y ello abarca la de-
nominada comunicacién de masas) que no implique las dos
dimensiones arriba detalladas, dado que el nexo entre “codi-
ficacion” y "decodificacion” supone no sélo “condiciones de
produccion” (rutinas, gramaticas, dispositivos, entre otras),
sino también la “circulacién / distribucion” y las “condiciones
de recepcion / consumo”. Advertir estos momentos como
claves puede resultar légico para los ojos del analista o del le-
gislador. Ahora bien, que sean las audiencias las que pongan
en acto dicha concepcién de la comunicacién implica un salto
cualitativo sumamente significativo acerca de la concrecién
del derecho a la comunicacién como derecho humano.

Por ello, este apartado focaliza en aquello que las audien-
cias requieren ante la DPSCA, sea a través de consultas, recla-
mos o denuncias. La virtud que posee esta perspectiva radica



UNA NUEVA MANERA DE
SISTEMATIZAR LOS VINCULOS
CON LAS PRESENTACIONES DE

LAS AUDIENCIAS:

PISOS DE
CIUDADANIA

Y PISOS DE
IGUALDAD
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en que posibilita ver no so6lo la funcién asignada a la DPSCA
en los articulos 19 y 20 de la LSCA sino también, y sobre todo,
analizar qué es lo que esas audiencias actuan —cultural y co-
municacionalmente- en tanto ciudadanos/as comunicaciona-
les, es decir, qué funcion le asignan las audiencias a la DPSCA
y con qué tipo de inquietud esta Defensoria resulta convo-
cada. Por eso este informe no se basa en la perspectiva de
analisis y evaluacion de la DPSCA sino en la mirada de las au-
diencias, nucleo conceptual desafiante para el Estado y para
la definicion de politicas publicas en materia comunicacional.

Para ello este documento analiza de manera integral las
presentaciones iniciadas en la DPSCA, las cuales son divididas
en tres campos: consultas, denuncias y derivaciones?. Las dos
primeras son objeto de la reflexion que sigue, mientras que
las derivaciones son resultado de presentaciones que no ata-
nen a las competencias de la Defensoria, aunque son consi-
deradas como parte de las inquietudes que se le presentan al
Estado y que procuran alguna canalizacion por parte de éste.

No obstante lo dicho hasta aqui, el informe no se limita
a la cuantificacion de las presentaciones, sino que focaliza en
las referencias a temas y/o problemas que alli se expresan.
Ello habilita a analizar no sélo la medicién de cantidad de ca-

3. Dado que estas “derivaciones” constituyen consultas y/o reclamos
que no aplican a las competencias de la DPSCA y que, por ende, no se
toman para el analisis cualitativo de los datos que siguen, en esta nota
al pie se deja constancia de un dato significativo: entre ellas existe una
importante cantidad de denuncias vinculadas a las onerosas tarifas de la
television por cable. Otras presentaciones refieren a molestias respecto
del servicio de telefonia celular o a quejas respecto de tematizaciones
sexualizantes en prensa grafica o en paginas web. Si bien no son compe-
tencia de esta DPSCA, si resulta significativo identificar esas molestias.
En el primer caso, los reclamos ponen en evidencia un tipo de demanda
que advierte la necesidad de reducir costos para poder satisfacer el de-
recho a la comunicacion; en el segundo, las quejas identifican una prac-
tica fuertemente cuestionada a las companias de telefonia movil, como
es el envio recurrente de mensajes de texto con fines publicitarios; en el
tercer caso, al igual que se vera en el informe, existe un fuerte cuestio-
namiento a las formas de sexualizacién mediatica y digital de los sujetos
sociales. Es decir, asi como se ha registrado una importante proporcion
de reclamos contra las formas mediaticas de sexualizacion de las relacio-
nes sociales, también se han planteado reclamos contra esa légica en la
grafica y en Internet. Mas alla de la incompetencia de este organismo en
esos tres campos, no puede dejar de advertirse que las audiencias pre-
tenden poder expresarse sobre ellos, lo cual constituye un dato relevan-
te para el legislador y para las iniciativas que el Estado pueda promover
de modo de canalizar estas necesidades y molestias de la poblacion.
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sos —dato relevante, pero no necesariamente sustancial a los
fines de este informe-, sino también los ejes tematicos / pro-
blematicos planteados por las audiencias en su relacion con
los servicios de comunicacion audiovisual.

Asi, tomando el universo de consultas y reclamos, se
puede concluir que las audiencias han planteado cuestiones
(o lo que en inglés se conoce como issues) motivo de denun-
cia/consulta.

ES ESTE TIPO DE ANALISIS, DE
DIMENSION CUALI-CUANTITATIVA, EL QUE
POSIBILITA IDENTIFICAR, DE MANERA
MAS CONCEPTUAL, QUE DICEN LAS
AUDIENCIAS —A TRAVES DE LA DPSCA-
SOBRE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL. Y QUE ES LO QUE DICEN
ESTAS, NUEVAMENTE, ES LO QUE ESTA
DPSCA PROPONE COMO INDICADOR
PARA ANALIZAR DE QUE SE TRATA,
DESDE LAS AUDIENCIAS, LA CIUDADANIA
COMUNICACIONAL CONTEMPORANEA EN
ARGENTINA.

1. PISOS DE CIUDADANIA

En lo que refiere al nivel fisico de la relacion entre los
servicios de comunicacion audiovisual y las audiencias arri-
ba anunciado, es decir, al nivel del acceso, podemos anticipar
que se trata del universo mas consultado y reclamado por
parte de las audiencias. Del total de 1877 presentaciones te-
maticas recibidas por esta DPSCA desde su inicio hasta el 31
de diciembre de 2013, sobre 1520 ingresos formales (lo cual
equivale a una recepcion promedio de casi 4 inquietudes por
dia), el 80,71% (1515 casos) se inscribe en este primer nivel.

Si se resta de este universo las presentaciones derivadas
por incompetencia del organismo y las que se vinculan espe-
cificamente con cuestiones administrativas, su total asciende
a 1285, es decir, el 68,46% del total.

En este universo se configura lo que se propone deno-
minar piso de ciudadania comunicacional, piso sumamente
relevante, pues advierte la importancia que tiene para las au-
diencias el acceso a los servicios de comunicacion audiovisual
como derecho y como necesidad.

El hecho de que un habitante del territorio argentino
asuma que le asiste un derecho en materia comunicacional
—mas alla de la consideracion especifica que luego realice la
DPSCA sobre cada presentacion- expresa una apropiacion de
ese derecho, una subjetivacién que le posibilita advertir que
alli posee una necesidad, una duda o una queja ante la cual el
Estado tiene el deber de responder.

Por ello, como se vera, dentro del piso de ciudadania, se
han consignado 6 campos especificos que definen los contor-
nos de su delimitacion:

1/ El acceso a canales y sefales. Este contempla los recla-
mos y consultas referidos a:

l.a. acceso a canales y senales obligatorias estatales;
1.b. elacceso a canales y sefales no estatales;
l.c. losreclamos o consultas en relacion con el acceso a

canales y senales locales y sefales de produccion propia;
1.d. acceso a canales y sefales no obligatorias;

l.e. los reclamos y/o consultas en relacion con la grilla
televisiva, tanto en lo que hace al ordenamiento como a
la cantidad de sefiales.

1f. lagrilladelaTDAYy

1.g. elacceso a la television y/o radio publica.

2/ Elacceso areclamos por servicios de comunicacién audio-
visual integra los reclamos y consultas en relacion con:

2.a. laTDA,

2.b. los problemas con su sintonizacion,

2.c. laexistencia de interferencias que limiten el acceso
deseable,

2.d. los reclamos o consultas por el abono social,

2.e. la normalizacion del espectro radioeléctrico y los

conflictos por frecuencias radiofénicas asi como la de-
manda por un plan técnico para la normalizacién de di-
cho espectro,

2.f.  reclamos por licencias,

2.g. demanda por la sostenibilidad y el acceso a recur-
sos que hagan viable el mantenimiento de los SCA.

3/ Incumplimiento de las pautas de emisidén y programacion
previstos por la LSCA. Este campo integra las presenta-
ciones referidas a:

3.a. Accesibilidad

3.b. Acceso a informacién socialmente relevante (tanto
los contemplados en el articulo 77 de la LSCA como los
reclamados por las audiencias y que no forman parte del
listado de dicho articulo)



PISOS DE CIUDADANIA

TEMATICAS

1 | Acceso acanalesy sefales.

2 | Acceso areclamos por servicios de
comunicacién audiovisual.

3 | Incumplimiento pautas de programacion y
emision de la LSCA.

L | Presentaciones que remiten a conflictos
laborales y/o profesionales de los
trabajadores de los medios de comunicacion.

5 | Convocatorias, capacitaciones y solicitudes
en general.

6 | Denuncias vinculadas a la emision

de publicidades.

1515

tematicas recibidas por esta DPSCA
desde su inicio hasta el 31 de
diciembre de 2013, el 80,71% (1515
casos) se inscribe en este primer nivel.

| Del total de 1877 presentaciones

4/

5/

6/
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3.c. Cuotas de programacion. Aqui se contemplan las
referencias a cine nacional; produccion nacional / local;
produccién propia; materiales educativos y culturales;
musica nacional en radios y programacion destinada a
nifos, nifas y adolescentes.

Presentaciones que remiten a conflictos laborales y/o
profesionales de los trabajadores de los medios de comu-
nicacion.

Convocatorias, capacitaciones y solicitudes en general
que se le hacen a la Defensoria y que atafien a su funcién
institucional como a pedidos innovadores en materia de
SCA. En detalle, este campo integra:

5.a. presentaciones en relacion con la aplicaciéon y vi-
gencia de la LSCA, como el pedido de participacion de la
Defensoria como amicus curiae ante la Corte Suprema de
la Nacion

5.b. Pedidos de entrevistas y/o de promocion de la De-
fensoria

5.c. Pedidos de capacitacion y propuesta para la reali-
zacion de actividades en conjunto con la Defensoria

5.d. Pedidos de materiales vinculados a la LSCA y mate-
riales producidos por la DPSCA

5.e. Pedidos vinculados a la realizacién y participacion
en las Audiencias Publicas que realiza la DPSCA

5.f.  Consultas especificas sobre elementos, criterios,
conceptos y/o alcances de la LSCA

5.8. Reclamos vinculados a la Autoridad de Aplicacion.

El sexto campo remite a denuncias vinculadas a la emi-
sion de publicidades. Alli se integran los reclamos y con-
sultas acerca del tiempo de duracion, el volumen y el fun-
cionamiento de las publicidades.

Como se indicd mas arriba, las presentaciones que moti-

van las Derivaciones que ha realizado esta Defensoria, si bien
atanen a cuestiones que no aplican a las competencias es-
pecificas de este organismo, no dejan de ser relevantes pues
hacen referencia, centralmente, a cuestiones vinculadas a las
tarifas de los servicios de comunicacion audiovisual, lo cual
remite a las condiciones de posibilidad para el acceso a di-
chos servicios.

Por otro lado, existen otras solicitudes que refieren, basi-

camente, a postulaciones de interesados en trabajar en y con
la Defensoria y solicitudes para colaborar -desde sus propios
saberes- en iniciativas de la Defensoria, entre otras.
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Mas adelante, se expondra el detalle cuantitativo de cada
uno de estos campos, de modo de poder percibir la reiteracion
(o no) de ciertos reclamos y/o consultas que atafien a este
universo. Ello permite, a su vez, reconocer ejes predominan-
tes, reclamos reiterados, iniciativas novedosas del publico, etc.

De lo dicho hasta aqui, se puede observar que los primeros
cuatro campos remiten especificamente al acceso técnico a los
Servicios de Comunicacion Audiovisual. Por acceso técnico se
entiende la consulta y/o el reclamo de cualquier interesado
para que se concrete un contacto fisico entre la poblacion y
determinado tipo de servicio de comunicacién audiovisual.
No obstante ello, esta definicién no se limita al mero acceso
al dispositivo tecnolégico en si, sino que abarca también al
conjunto de servicios implicados en él. Esto supone conside-
rar, al menos, diferentes aspectos de la concrecién del men-
cionado contacto.

Todo esto resulta relevante pues compone un universo de
requerimientos que exhiben una de las reflexiones fundacio-
nales del campo de la comunicacién: parafraseando a Domini-
que Wolton, no se trata de la mera conexién sino de la profun-
da comunicacién (2000). De hecho, las consultas, reclamos y
denuncias por el acceso a dispositivos tecnolégicos conllevan
por default el acceso a la pluralidad de materiales, perspec-
tivas, producciones y formatos inherentes a dichos disposi-
tivos, tal como se vera a continuacion, sobre todo en lo que
refiere a los reclamos en relacion con la grilla de programa-
cion (acceso a determinados canales, sefales y frecuencias),
el acceso a la Television Digital Abierta y la accesibilidad®.

Ello no impide desglosar al interior de este universo,
como ya se mostro, diferentes clasificaciones que, a fines
analiticos, posibilitan especificar el modo en que se ejerce/
reclama el piso de ciudadania comunicacional y, en especial,
la forma en que se advierte su dimension técnica vy juridica.
Desglose que también permite reconocer intereses, necesi-
dades vy dificultades expresadas por las audiencias y que re-
sultan relevantes no sélo para la DPSCA, sino también para
los prestadores de los SCA —como se ha podido verificar a

4. El concepto de accesibilidad refiere a aquello que define la LSCA en su
articulo 66, en el cual sostiene que “Las emisiones de television abierta,
la sefal local de produccion propia en los sistemas por suscripcion y los
programas informativos, educativos, culturales y de interés general de
produccién nacional, deben incorporar medios de comunicacion visual
adicional en el que se utilice subtitulado oculto (closed caption), lengua-
je de sefias y audio descripcion, para la recepcion por personas con dis-
capacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan
tener dificultades para acceder a los contenidos”.

EN EL PISO DE CIUDADANIA, EL
NIVEL DE ACCESO ES EL MAS
CONSULTADO Y RECLAMADO
EN LAS AUDIENCIAS

lo largo de este primer afio y medio de gestion- y para to-
dos aquellos actores sociales preocupados por la promocién
y proteccién del derecho a la comunicacion y la informacién
como derecho humano.

En este piso de ciudadania comunicacional, por ende,
se reconoce el conjunto de consultas, reclamos y denuncias
que postulan, precisamente, una apropiacién simbolica -y ju-
ridica- del acceso y de las condiciones materiales de acceso
a determinados servicios de comunicacion audiovisual y de
sus efectivas formas de concrecion. De ahi que la expresion
de este piso de ciudadania comunicacional refiera a un arco
complejo de consultas, reclamos y denuncias que, a lo largo
de este primer afio y medio, se han concentrado en ejes te-
maticos diversos ya expuestos.

Bajo el conjunto acceso a canales y senales se incluyen
solicitudes para acceder, precisamente, a canales y sefales
con diferente encuadre juridico, pero que resultan de interés
especifico por parte de las audiencias. Entre todos, estos re-
clamos y consultas ascienden a 542 presentaciones, es decir,
al 28,87% del total de presentaciones y al 35,77% de los que
integran el piso de ciudadania.

Dentro de este subconjunto, se destacan las presentacio-
nes vinculadas al acceso a las sefiales TELESUR (204 casos),
Paka Paka (104 casos) e INCAA TV (34 casos), todas ellas —
junto con el Canal Encuentro (7 casos)-, sefiales de servicios
publicos obligatorias de ser provistas por las empresas de
operacion de TV paga y que resultan las mas reclamadas por
las audiencias.

También se consignan los reclamos y consultas para acce-
der a emisiones y sefiales obligatorias no estatales, como CN23,
360 TV, C5N, TN, QM, Argentinisima, entre otras (64 casos).

Se consignan ademas los reclamos por el acceso a cana-
les y sefales no obligatorios (45 casos), el acceso a la televi-
sion publica y a la radio publica (32 casos) y a canales locales
y sefiales de produccion propia (12 casos). Ademas, se regis-
traron reclamos por problemas con la grilla en general y su
ordenamiento (26 casos) y con la grilla, en particular, para el
caso de la Television Digital Abierta (14 casos).
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En términos porcentuales, si se toma el universo del piso
de ciudadania (se trata de un 100% equivalente a 1515 ca-
sos), los datos se traducen del siguiente modo:

e Presentaciones vinculadas al acceso a las sefales:
TELESUR (13,46%), Paka Paka (6,86%), INCAA TV (2,24%),
Canal Encuentro (0,46%).

e Reclamos y consultas para acceder a emisiones y sefiales
obligatorias no estatales, como CN23, 360 TV, C5N, TN,
QM, Argentinisima, entre otras (4,22%).

e Reclamos por el acceso a canales y sefiales no obligato-
rios (2,97%),

e Acceso a la television publica y la radio publica (2,11%)

e Acceso a canales locales y senales de produccion propia
(0,79%).

e Reclamos por problemas con la grilla en general y su or-
denamiento (1,71%)

e Reclamos por problemas con la grilla en particular para el
caso de la Television Digital Abierta (0,92%).

Por otro lado, el segundo campo, denominado “Acceso a
y reclamos por servicios de comunicacion audiovisual”, abar-
ca los reclamos, denuncias y consultas que refieren a proble-
mas y limitaciones con la prestacién de servicios de comu-
nicacion audiovisual (244 casos, es decir, 12,99% del total
de presentaciones y el 16,10% del universo designado como
Piso de Ciudadania).

Este conjunto comprende, entre otros, el acceso a la TDA
(88 casos); la existencia de interferencias para acceder a la
television en general (39 casos) y los problemas con la sinto-
nia de la TDA (7 casos).

Se destacan también las denuncias y/o consultas sobre
conflictos por frecuencias, reclamos vinculados a la normali-
zacion del espectro radioeléctrico y reclamos en relacion con
la realizacion del plan técnico (83 casos). También resultan
relevantes las consultas y reclamos por licencias (16 casos) y
las consultas y reclamos por la sostenibilidad de los servicios
de comunicacion audiovisual y el ingreso de nuevos actores
al campo comunicacional (4 casos).

Los reclamos por problemas de “Interferencias”, asi como
los vinculados a la normalizacion del espectro radioeléctrico,
constituyen indicadores importantes, dado que evidencian —
entre otras cuestiones- la exigencia especifica acerca de las
garantias que el Estado debe otorgar para que el acceso a los
servicios de comunicaciéon audiovisual se cumpla no sélo for-
malmente, sino también con la calidad correspondiente para
su efectividad.

En términos porcentuales, nuevamente tomando el uni-
verso de los 1515 casos atribuidos al piso de ciudadania, lo
anterior representa:

e Acceso alaTDA (5,80%);

e Interferencias para acceder a la televisiébn en general
(3,69%);

e Conflictos por frecuencias, reclamos vinculados a la nor-
malizacion del espectro radioeléctrico y reclamos en rela-
cion con la realizacion del plan técnico (5,47%);

e Consultas y reclamos por licencias (1,05%);

e Problemas con la sintonia de la TDA (0,46%);

e Consultas y reclamos por la sostenibilidad de los servicios
de comunicacion audiovisual y el ingreso de nuevos acto-
res al campo comunicacional (0,26%).

El tercer campo que se ha definido abarca las presenta-
ciones vinculadas al “Incumplimiento de las Pautas de Emi-
sion y Programacion establecidas por la LSCA". Este conjunto
representa 91 casos, es decir, el 6,00% del universo del Piso
de Ciudadania y el 4,84% del total.

Tanto en las Audiencias Publicas convocadas por esta De-
fensoria como en los reclamos ingresados a través de la pagi-
na web, se ha consignado que cerca de la mitad de este cam-
po esta vinculado a denuncias y/o consultas por Accesibilidad
(43 casos sobre los 91 sefialados). Destaca aqui el predominio
de reclamos para el cumplimiento del articulo 66 de la LSCA.

Los 35 casos que demandan por el acceso a informacion
socialmente relevante (tanto la consignada por el articulo
77 de la LSCA -10 casos- como la que no queda contempla-
da y que de todos modos es requerida por audiencias avidas
de acceder a determinados textos y/o programas especificos
-25 casos-) asi como las consultas y/o denuncias atinentes al
pluralismo vy la diversidad de informacion, voces y opiniones,
ascienden al 38,46% de este campo. Aqui se destacan las de-
mandas para acceder a emisiones de sucesos deportivos rele-
vantes, a programas politicos de opinion y noticieros, a hechos
sociopoliticos considerados significativos por las audiencias, a
pluralismo politico y a programas sobre salud y ambiente.

Esta sintesis es importante pues permite identificar una
necesidad de socializacion de informaciones y perspectivas a
través de los SCA. El hecho de que se reclame acceder no sélo
a los eventos especificados por la normativa posibilita repo-
ner un elemento crucial de la formacién de las identidades
colectivas: la visibilizacion y comunicacion de la diversidad
de expresiones simbdlicas que se producen en todo el pais.
Por ello resulta importante advertir que se reclama acceder
no s6lo a determinados eventos, sino que también se requie-



POR PISO DE IGUALDAD COMUNICACIONAL SE
ENTIENDE EL CONJUNTO DE CONSULTAS, RECLAMOS
Y DENUNCIAS QUE ESTA DEFENSORIA HA RECIBIDO
Y QUE EVIDENCIA LA SERIE DE DISCREPANCIAS Y/0O
INTERROGANTES POR PARTE DE LAS AUDIENCIAS
RESPECTO DE LAS REPRESENTACIONES MEDIATICAS
CONSIDERADAS COMO NEGATIVAS ACERCA DE
DETERMINADOS ACTORES SOCIALES

re que los discursos propios circulen mediaticamente y que
trasciendan geograficamente. Es decir, se trata no so6lo de co-
nocer y acceder al “otro”, sino ademas de darse a conocer y
volverse accesible para ese “otro”. En definitiva, se expresa el
principio fundante de la identidad y de su democratizacion:
el auto y el hetero-reconocimiento, en este caso, mediatiza-
do, pluralizado y compartido.

Ello se advierte también en los reclamos vinculados a las
cuotas de programacion especificadas en los articulos 65, 67
y 68°: durante el periodo aqui relevado, 13 casos, es decir, el
14,28% de este campo, fueron presentaciones vinculadas a
lo que se denomina "“cuotas de programacion”.

Como ya se adelant6, dentro del universo que constituye el
Piso de Ciudadania se consignan 57 casos (3,76% sobre el to-
tal del piso de ciudadania y 3,03% del total general) de presen-
taciones relacionadas con la emisién de publicidades. Estas han
tenido que ver con los tiempos de duracion, el (in)cumplimien-
to de las pautas fijadas por la LSCA, asi como con la alteracion
del volumen de la pauta publicitaria en relacion con los pro-
gramas televisivos y quejas acerca de sus textos especificos®.

5. Mientras que el articulo 65 establece cuotas de produccion nacional y
de produccion propia para emisiones de television abierta y servicios de
television por suscripcion de recepcion fija y satelital, el 67 establece la
cuota de pantalla del cine y artes audiovisuales nacionales. El articulo 68
refiere a las cuotas de contenidos especialmente dedicados para nifas,
ninos y adolescentes, a la vez que a cuotas de produccion nacional de
dichos contenidos dedicados.

6. Respecto de los ejes tematicos o la tematizacion de los textos pu-
blicitarios consultados y/o denunciados nos expedimos en el apartado
correspondiente a Pisos de igualdad.
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Se han registrado 22 casos, es decir, un 1,45% del piso
de ciudadania y el 1,17% del total, que corresponden a con-
flictos laborales y/o profesionales de los trabajadores de los
servicios de comunicacion audiovisual. Estos reclamos y con-
sultas, precisamente, anclan en situaciones laborales y pro-
fesionales en las que se pone en juego —de manera directa e
indirecta- el derecho a emitir y a sostener las fuentes labora-
les que vehiculizan dichas emisiones. Es decir, preservar las
fuentes laborales constituye un factor determinante (condi-
cion necesaria mas no suficiente) para garantizar la existen-
cia de una pluralidad de voces y servicios de comunicacién
audiovisual. En tal sentido, no sélo atane a los trabajadores
involucrados en cada caso, sino también a la poblacién en ge-
neral y al/a ciudadano/a comunicacional en particular, dado
gue se trata de la organizacion social y laboral que habilita y
vehiculiza la efectiva puesta en funcionamiento de los me-
dios de comunicacion.

Finalmente, el 21,71% de las presentaciones que se in-
cluyen como parte del piso de ciudadania comunicacional
(17,52% del total) son consultas, pedidos y reclamos a la
DPSCA vinculadas a solicitudes de capacitaciones, promocio-
nes y provisién de materiales, propuestas para la realizacion
de actividades e iniciativas conjuntas; invitaciones a foros,
debates, congresos; consultas sobre criterios especificos de
la LSCA y pedidos de entrevistas. Se registran, ademas, inte-
rrogaciones vinculadas especificamente a la realizacion de y
participacion en las Audiencias Publicas.

Un parrafo aparte merecen las presentaciones recibi-
das en las que se solicité6 —a modo de consulta y a modo
de reclamo- que la Defensoria del Publico se presentara
como Amicus Curiage ante la Corte Suprema de Justicia de
la Nacién en la Audiencia Publica que esta ultima convocé
con motivo de sus deliberaciones para la determinacion de
la Constitucionalidad de los articulos en litigio judicial de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Estas pre-
sentaciones, junto a las que reclaman la “aplicacién de la
LSCA", ascienden a 86 casos, es decir, al 5,67% del total del
piso de ciudadania y el 4,58% de todas las presentaciones
recibidas por esta Defensoria desde su inicio hasta el 31 de
diciembre de 2013.

Este subconjunto identifica la exigencia, de parte de las
audiencias mediaticas de que la DPSCA asuma la representa-
cion formal del publico ante el Poder Judicial. De hecho, am-
bos pedidos (que la DPSCA actle como Amicus Curiae ante la
CSIN, como que la Defensoria sea garante del efectivo cum-
plimiento de la Ley) suponen la conviccién por parte de estas
audiencias respecto del texto de la norma, de su necesidad y
de su legitimidad.
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Como se puede desprender de lo expuesto, el universo de-
finido hasta aqui permite reconocer, por un lado, la heteroge-
neidad de consultas y reclamos; asi como, por el otro, una base
de remisiones al derecho a la comunicacion y su expresion en
diferentes modos que refieren al acceso a determinados servi-
cios de comunicacién audiovisual, como asi también, a la plu-
ralizacion de los actores y perspectivas que alli se producen.

Si lo primero se refleja en las presentaciones vinculadas
a las grillas, la TDA, las interferencias, la accesibilidad y los
cuestionamientos a los cuadros tarifarios o la inaplicacion del
abono social, lo segundo se expresa a través de los reclamos
vinculados al acceso a licencias y/o frecuencias, a la exigencia
de la normalizacién del espectro radioeléctrico, a la demanda
de cuotas de origen nacional y/o local en la programacion y
al pedido para que la DPSCA represente los intereses del pu-
blico ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién.

Mas alla de las consideraciones que esta Defensoria reali-
za luego de cada presentacion sobre cada una de las consul-
tas, reclamos y denuncias, lo expuesto da cuenta de una di-
mension clave del derecho a la comunicacion: la subjetivacion
de un piso de ciudadania, piso desde el cual se comprenden
y legitiman las presentaciones recibidas por este organismo.

Ahora bien, el analisis resultaria incompleto si no se re-
levara el segundo universo de presentaciones recibidas por
esta Defensoria. Este universo, de caracter mucho mas “sim-
bdlico representacional” que el anterior, se inscribe en el or-
den de las representaciones mediaticas y es lo que denomi-
namos pisos de igualdad.

2. PISOS DE IGUALDAD

En el caso de este universo, referimos a un total de 362
casos, es decir, el 19,28% del total de presentaciones recibi-
das desde el inicio de la gestion de esta Defensoria del Publi-
co. Estas consultas y/o reclamos delimitan los ejes del Piso de
Igualdad Comunicacional sobre el cual se extendera lo que
resta de este apartado.

Por Piso de Igualdad Comunicacional se entiende el con-
junto de consultas, reclamos y denuncias que esta Defensoria
ha recibido y que evidencia la serie de discrepancias y/o inte-
rrogantes por parte de las audiencias respecto de las represen-
taciones mediaticas consideradas como negativas acerca de
determinados actores sociales, que dan cuenta de la especial
pertinencia y relevancia de los articulos 70 y 71 de la LSCA”.

A su vez, se incluyen en este universo las consultas y recla-
mos en relacion al cumplimiento de las pautas fijadas en relacion
con el “Apto Para Todo Publico”, establecidos por el articulo 107.

EN 86 CASOS, LAS
PRESENTACIONES RECIBIDAS
IDENTIFICAN LA EXIGENCIA A
LA DPSCA PARA QUE ACTUE
COMO AMICUS CURIAE ANTE
LA CORTE SUPREMA, COMO ASiI
TAMBIEN QUE SEA GARANTE
DEL EFECTIVO CUMPLIMIENTO
DE LA LSCA, LO QUE SUPONEN
LA CONVICCION POR PARTE DE
ESTAS AUDIENCIAS RESPECTO
DEL TEXTO DE LA NORMA,

DE SU NECESIDAD Y DE SU
LEGITIMIDAD.

7. Dice el articulo 70: ““La programacion de los servicios previstos en esta
ley debera evitar contenidos que promuevan o inciten tratos discrimina-
torios basados en la raza, el color, el sexo, la orientacion sexual, el idio-
ma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier otra indole, el origen
nacional o social, la posicién econémica, el nacimiento, el aspecto fisico,
la presencia de discapacidades o que menoscaben la dignidad humana
o0 induzcan a comportamientos perjudiciales para el ambiente o para la
salud de las personas y la integridad de los nifios, nifias o adolescentes”.
El Articulo 71 afirma que “Quienes produzcan, distribuyan, emitan o de
cualquier forma obtengan beneficios por la transmisién de programas
y/o publicidad velaran por el cumplimiento de lo dispuesto por las le-
yes 23.344, sobre publicidad de tabacos, 24.788 —Ley Nacional de lucha
contra el Alcoholismo—, 25.280, por la que se aprueba la Convencion
Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discrimina-
cion contra las personas con discapacidad, 25.926, sobre pautas para la
difusion de temas vinculados con la salud, 26.485 —Ley de proteccion
integral para prevenir, sancionar, y erradicar la violencia contra las muje-
res en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales—y
26.061, sobre proteccion integral de los derechos de las nifas, nifos y
adolescentes asi como de sus normas complementarias y/o modificato-
rias y de las normas que se dicten para la proteccion de la salud y de
proteccion ante conductas discriminatorias”



2013 | INFORME ANUAL DE GESTION

El desglose categorial contenido en este piso de igualdad

esta compuesto por los siguientes campos:

PISOS DE IGUALDAD

1/
2/
TEMATICAS
1 | Incumplimiento de las pautas para
el horario apto para todo publico.
2 | Discursos discriminatorios, ofensivos y lesivos.
3 | Discursos que vulneran derechos de terceros.
L | Mensajes distorsionados, cortados
y/o silenciados.
5 | Convocatorias, capacitaciones y solicitudes
en general.
6 | Derecho a réplica,demanda por visibilizacion
mediatica y espacios de expresion. 3/

362

En el caso de este universo, referimos
a un total de 362 casos, es decir, el
19,28% del total de presentaciones
recibidas desde el inicio de la gestion
de esta Defensoria del Publico.

* |

Incumplimiento de las pautas para el horario apto para
todo publico. Dentro de este campo se determinaron
cuatro tipos de presentaciones

l.a. Por sexualizacion

1.b. Porviolencia

l.c. Poralcohol, drogasy tabaco
1.d. Porlenguaje inapropiado

Discursos discriminatorios, ofensivos y lesivos contra
2.a. Mujeres.

Dentro de este subcampo, se definieron tres modalidades:
2.a.1.Violencia contra las mujeres

2.a.2.Sexualizacion y/o cosificacion de las mujeres
2.a.3.Estigmatizacion de las mujeres

2.b. Pueblos originarios

2.c. Migrantes

2.d. Identidades de género

2.e. Nifas, nifos y adolescentes

2.f. Clase social

2.g. Otros colectivos étnicos y religiosos

2.h. Otros colectivos no mencionados en las demas categorias
2.i.  Violencia contra animales y dafo al ambiente
2.j. Salud mental

2.k. Salud en general

2. Lenguaje inapropiado

El tercer campo incluye consultas y denuncias que refie-
ren a discursos que vulneran derechos de terceros y esta
integrado por los siguientes indicadores:

3.a. Violacion de la privacidad y no preservacién del de-
recho a la imagen

3.b. Imprecision de la informacion

3.c. Discursos que vulneran derechos de terceros / violencia
3.d. Sexualizacion que no atafie al ATP

3.e. Salud

El cuarto campo esta integrado por las denuncias que re-
fieren a mensajes distorsionados, cortados y/o silenciados.

El quinto, finalmente, refiere a las presentaciones que
anclan en el derecho a réplica, la demanda por visibiliza-
cion mediatica y que reclama espacios de expresion en
los servicios de comunicacion audiovisual.
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En el balance de gestion al dia de hoy, todas estas cate-
gorias han sido objeto de consulta y denuncia por parte de
las audiencias. Antes de exponer el detalle de las mismas, es
necesario hacer una mencion especial al primer campo re-
ferido en el universo del piso de igualdad, dado que hace a
una de las principales preocupaciones del publico en lo que
respecta a los textos y representaciones mediaticas: el (in)
cumplimiento de las pautas para el horario ATP.

Tras la reiteracion de denuncias sobre el punto, suma-
da a la inquietud de la Defensoria, se convocé a una primera
reuniéon con productores y representantes de sefiales y ca-
nales televisivos y radiales para proponer la sistematizacion
de materiales existentes a nivel nacional e internacional en
relacion al ATP, de modo de ampliar los saberes alrededor
de las pautas que guian la proteccion de las nifas, ninos y
adolescentes en materia audiovisual y asi poder avanzar en
acuerdos de definiciones, elaboracion de criterios y construir
consensos en la materia.

Los 60 casos que remiten al ATP (16,57% del universo
piso de igualdad, 3,19% del total de presentaciones), presen-
tan el siguiente desglose:

e sexualizacion (36 casos);

e violencia (9 casos);

e apologia del uso de alcohol, drogas y tabaco (2 casos) y
e lenguaje inapropiado (13 casos).

El 37,29% de las denuncias que integran el piso de igual-
dad, es decir, 135 casos, refieren a discursividades que han
sido consideradas ofensivas y/o lesivas contra distintos gru-
pos sociales, histéricamente marcados y negativizados por las
construcciones hegemanicas del ser social “deseable” local.

Dentro de este grupo se reconocen diferentes reclamos
y/o consultas que refieren a categorias sociales que han ope-
rado y operan como marcaciones de identidad —exista o no
auto-adscripcion a la misma-. Es decir, se agrupan las consul-
tas y denuncias referidas a discursos mediaticos que atribu-
yen rasgos tipicos para referir a una “categoria de sujeto”, la
cual queda subsumida bajo dicha caracterizacion.

Se integran aqui, por ende, aquellas denuncias y consul-
tas que consignan el ejercicio de violencia mediatica contra
las mujeres en sus diferentes formas: la cosificacion y/o se-
xualizacion, la estigmatizacion vy, finalmente, la reivindica-
cion, celebracion y/o promocién de la violencia fisico-simboé-
lica (62 casos, es decir, el 17,12% del piso de igualdad vy el
3,30% del total de presentaciones).

Ademas, en este campo se integran consultas y reclamos
sobre:

e discursos ofensivos y/o discriminatorios respecto de ni-
fios, nifas y adolescentes (21 casos);

e diversas identidades de género (15 casos),

e presentaciones atinentes a la salud, en general vincula-
das a la estigmatizacién de la obesidad (10 casos)

e discriminacion “clasista” (5 casos)

e discursos ofensivos y lesivos contra los pueblos origina-
rios (5 casos);

e discriminacion respecto de migrantes internacionales (3
casos);

e discriminacion respecto de identidades colectivas no es-
pecificadas en las demas clasificaciones aqui explicitadas
(6 casos);

e reivindicacion del maltrato a los animales y dafio al me-
dio ambiente (3 casos).

e discriminacion respecto de colectivos étnicos y religiosos
(3 casos);

e estigmatizacion en relacién con salud mental (1 caso)

e Uso lesivo de lenguaje inapropiado (1 caso).

Todas estas denuncias y/o consultas reponen ejes crucia-
les de la LSCA, dado que evidencian el principio de igualdad
y de la no discriminacion que atraviesan el texto y el espiritu
de la normativa.

Las presentaciones vinculadas a la violencia mediatica
contra las mujeres reponen un tema central no sélo de la
LSCA sino también de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erra-
dicar la Violencia Contra las Mujeres en los Ambitos en los que
Desarrollan sus Relaciones Interpersonales, Ley 26.485. A su
vez, expresan una dinamica sumamente significativa acerca
de la lucha sociocultural contra toda forma de violencia hacia
las mujeres, asumiendo la especificidad simbdlica como una
de las dimensiones que la habilita, legitima y promueve.

Reclamar o indagar respecto de la discursividad mediati-
ca de ese tipo de violencia aporta un dato fundamental para
la Defensoria: las audiencias no son pasivas, y menos aun
frente a los textos que son considerados agresivos o lesivos.
Y su actividad se expresa, entre otros modos, en las presen-
taciones ante la DPSCA. Este dato también es relevante mas
alla de la Defensoria. Resulta un dato clave para el Estado in
toto, dado que expresa un piso de igualacion sociocultural
que, asi como es disputado en otros campos de la vida social,
se constituye en una reivindicacion vinculada a los servicios
de comunicacién audiovisual.

En la misma linea, el hecho de que se produzcan presen-
taciones en torno a los principios antidiscriminatorios expre-
sa un doble proceso sumamente significativo: el primero re-
fiere a la conciencia antidiscriminatoria como valor social. El



segundo, a la importancia que se le otorga a los servicios de
comunicacion audiovisual dentro de esa conciencia. Es decir,
inscribir a los medios de comunicacion como parte de la tra-
ma social y reclamar su responsabilidad dentro de esa trama
permite advertir una percepcion y demanda a esos medios
de comunicacién, ya no como productores de mercancias,
sino como parte de las formas de elaboracién social de los
imaginarios y representaciones que estructuran el nosotros
y sus otros. Se trata de una exigencia democratica y demo-
cratizadora.

En este sentido, el universo implicado en este Piso de
Igualdad nos ubica en el terreno representacional, es decir,
en el terreno de las producciones discursivas que, en tanto
tales, son productoras y reproductoras de sistemas de cla-
sificacion e identificacion social. Y si bien, como muestra la
sociologia en general, todo acto de clasificacion es un acto in-
herentemente violento, no toda clasificacién opera de forma
violenta respecto del mundo al que refiere.

Esta distincion resulta central para comprender el alcan-
ce de este Piso de Igualdad, dado que el universo represen-
tacional sobre el cual esta Defensoria ha sido interpelada por
las audiencias es, precisamente, el universo en el que las cla-
sificaciones mediaticas acttan (o pueden actuar) de manera
agresiva y lesiva respecto de determinados sujetos sociales.

Ello no solo se verifica en cada uno de los casos consulta-
dos y/o denunciados ante la DPSCA. También se desprende
de la regularidad de ciertas (re)presentaciones, de la reitera-
cion de determinados tépicos, de la recurrencia de determi-
nadas operaciones discursivas, como queda expuesto en los
numeros arriba transcriptos.

Ahora bien, si por un lado se han producido presentacio-
nes acerca de las formas de representacién negativizada de
las “alteridades” mediaticas, también existe un conjunto im-
portante de consultas y de reclamos respecto de lo que deno-
minamos "“Discursos que vulneran derechos de terceros” (145
casos, es decir, el 40,05% del universo Piso de Igualdad, y el
7,72% del total de presentaciones recibidas por la DPSCA).

Esta categoria abarca las consultas y quejas referidas al:

e norespeto de la privacidad e intimidad, asi como al dere-
cho a laimagen de las personas (58 casos);

e uso impreciso de la informacién, incluyendo el recurso a
términos que pueden estar incurriendo en la apologia de
practicas ilegales (32 casos);

e uso de lenguaje, practicas o imagenes inapropiadas que
vulneran el derecho de terceros y/o incurren en actos de
violencia simbélica (46 casos);
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e sexualizacion, como forma de desplazamiento del eje in-
formativo o publicitario que abreva en formas recurren-
tes de estereotipacion (4 casos) y

e laimpericia informativa o comunicacional en relacién con
temas vinculados a la salud (5 casos).

Finalmente, el cuarto campo, que contiene los reclamos
por la presunta distorsion de mensajes, ediciones malicio-
sas o el silenciamiento (6 casos), asi como el quinto campo,
que integra las 16 consultas y reclamos que indagan en —o
solicitan por- el derecho a réplica (entendiendo por éste la
demanda de espacios de expresion desde donde rectificar in-
formaciones inexactas o agraviantes) y la denuncia por “invi-
sibilizacién” de grupos, identidades o problematicas, comple-
tan el abanico de cuestiones que hacen a las formas actuales
de ejercicio del piso de igualdad postulado por la LSCA. Ellos
constituyen el 6,07% de las presentaciones que integran el
piso de igualdad, asi como el 1,17% del total.

Para cerrar este apartado, es necesario reiterar que las
distinciones propuestas son Utiles sélo a fines analiticos vy al
ordenamiento del discurso y que, a medida que se registran
nuevas presentaciones, queda sujeto a las previsibles modi-
ficaciones que puede sufrir un sistema clasificatorio fundado
en la mirada y propuesta que hacen las audiencias mediaticas.

Esto significa, por un lado, que no es que un reclamo que
es sistematizado dentro del universo del Piso de ciudadania
no implique ni interpele al Piso de igualdad. Mas bien es con-
veniente tener presente la afirmacion contraria, esto es, la
mutua coexistencia e interrelacion de los pisos de ciudadania
y los pisos de igualdad. Conforme con esto ultimo, el reclamo
por el acceso a una sefial 0 a una emisién no es una mera
accion vinculada a la dimension fisica de tal contacto, sino
también a la condicién de posibilidad del acceso a universos
representacionales alternativos, plurales y mas ricos.

Por otro lado, la heterogeneidad de presentaciones que
se reciben, y que muchas veces estan relacionadas con ejes
tematicos de la agenda mediatica y extramediatica, permi-
te suponer que algunas categorias iran disminuyendo su
representacion proporcional dentro de estos universos -so-
bre todo, a medida que el campo mediatico se acople a los
postulados de la LSCA y devenga respetuoso de la diversidad
y pluralidad social-, asi como es probable que surjan nuevas
categorias, producto de las emergentes demandas represen-
tacionales igualitarias que los publicos le planteen a los ser-
vicios de comunicacién audiovisual. Eso se vera, sobre todo,
en la comparacion que se pueda hacer entre cada uno de los
informes anuales y de la sistematizacion de las presentacio-
nes que ingresen a la Defensoria.



LA EXPOSICION REALIZADA HASTA
AQUI POSTULA EL CARACTER
INESCINDIBLE DEL DERECHO
HUMANO A LA COMUNICACION,
EL CUAL SUPONE ACCESO, |
PARTICIPACION Y REPRESENTACION
DEMOCRATICA IGUALITARIA. EL
PRIMER ANO DE GESTION DE LA
DEFENSORIA DEL PUBLICO HA
VISLUMBRADO ESE PROCESO EN
EL ABANICO DE PRESENTACIONES
RECIBIDAS.
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DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

LINEAS DE ACCION DE LA
DEFENSORIA DEL PUBLICO

DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

EL SISTEMA DE PROTECCION POR HORARIOS
(ARTICULO 68 LSCA)

El sistema de horario de proteccién para la televisién
adoptado por la LSCA en su articulo 68 es un elemento cen-
tral —aunque no el Unico— para resguardar a los ninos y ni-
nas de dialogos, producciones y escenas que puedan resultar
potencialmente nocivos para su desarrollo en esa etapa de
la vida. Es un sistema que, con particularidades en cada pais,
es receptado por la gran mayoria de las regulaciones sobre
radio y television. El articulo 107 de la LSCA, al establecer las
sanciones por incumplimiento del horario, fija los supues-
tos en los cuales la programacion transgrede esa proteccion
("a) Los mensajes que induzcan al consumo de sustancias
psicoactivas; b) Las escenas que contengan violencia verbal
y/o fisica injustificada; c) Los materiales previamente edita-
dos que enfaticen lo truculento, morboso o sérdido; d) Las
representaciones explicitas de actos sexuales que no sean
con fines educativos. La desnudez y el lenguaje adulto fuera
de contexto; e) La utilizacion de lenguaje obsceno de mane-
ra sistematica, sin una finalidad narrativa que lo avale; f) La
emision de obras cinematograficas cuya calificacion realiza-
da por el organismo publico competente no coincida con las
franjas horarias previstas en la presente ley”).

Aunque la Ley de proteccion integral de nifios, nifas y
adolescentes (ley 26.061) no incluye referencias explicitas
a los medios de comunicacioén, la Convencion sobre los de-

rechos del nifio, de jerarquia constitucional, reconoce en su
articulo 17 la importante funcién que desempefian y obliga a
los Estados a “velar por que el nino tenga acceso a informa-
cion y material procedente de diversas fuentes nacionales e
internacionales, en especial la informacién y el material que
tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual
y moral y su salud fisica y mental. Los Estados partes, con tal
objeto [...] ) Promoveran la elaboracion de directrices apro-
piadas para proteger al nifio contra toda informacion y mate-
rial perjudicial para su bienestar”.

Si bien algunos reclamos referidos por la DPSCA y que ya
fueron comentados se refieren exclusivamente a la violacion
del horario de proteccién, en otros casos el tema se menciona
como complementario de otro que constituye el eje principal
del planteo (por ejemplo, en los casos de violencia y discri-
minacion contra las mujeres, mas aun si se utiliza lenguaje
obsceno o adulto, o cuando se exhibe el cuerpo en programas
y publicidades).

Los reclamos por proteccién en funcion del horario mues-
tran con claridad las rutinas familiares de contacto con la te-
levision y el modo en que sorprende y alerta a los adultos,
informaciones o escenas que éstos no quieren que vean o
presencien los nifios, ninas y adolescentes. Este ha sido uno
de los temas centrales del encuentro promovido por la DPSCA
con productores y licenciatarios para compartir las experien-
cias internacionales en la materia.



LA DEFENSORIA VA A LA
ESCUELA: SE REALIZARON
TAREAS DE CAPACITACION EN
OCHO COLEGIOS

18 HORAS DE
ACTIVIDADES Y
770 ALUMNOS
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EL DERECHO A LA IMAGEN DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Un tema que suscita gran interés y preocupacion es el
uso de imagenes de ninos y ninas y las posibilidades de iden-
tificacion, en particular cuando se los asocia a hechos de vio-
lencia. Tramitan reclamos por este tema, como ya se senalé, y
surge reiteradamente en los dialogos y capacitaciones en los
canales de TV. Esta reiteracién posibilité estudiar en detalle
la Ley de Proteccion Integral de Nifos, Nifias y Adolescentes
y su decreto reglamentario y a mantener encuentros con la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, con el CONACAI
(Consejo Asesor de la Comunicacién Audiovisual y la Infan-
cia) y UNICEF (United Nations Children’s Fund) para articular
estrategias de proteccion y profundizar postulados de estas
leyes en relacién con los derechos a la integridad, la privaci-
dady laimagen.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Otra de las lineas de trabajo llevadas adelante se centro
en los nifnos, nifas y adolescentes y la promocion de su reco-
nocimiento como sujetos de derecho tal como esta indicado
en la LSCA. Para ello se trazaron diversas acciones con distin-
tos actores sociales:
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CON LA ESCUELA

e Colegio Mariano Acosta de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires, el 16 y 17 de mayo de 2013. Participaron de la
actividad 120 estudiantes secundarios;

e Escuela América Libre de Moron, provincia de Buenos Ai-
res, el 17 de junio de 2013. Asistieron 100 estudiantes
de sexto afio;

e Instituto Inmaculada Concepcién de Burzaco, Buenos Ai-
res, el 12 de julio de 2013. Participaron del encuentro 80
alumnos de cuarto, quinto y sexto afio de la orientacién
en Comunicacion;

e Escuela N° 23 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el
22 de agosto de 2013. Asistieron 40 estudiantes.

e Escuela N° 4 “Tomas Espora” de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, el 22 de agosto de 2013. Asistieron 40
alumnos.

e Escuela de Educacion Secundaria N° 1 de Burzaco, Bue-
nos Aires, el 23 de agosto de 2013. Presenciaron el en-
cuentro 40 estudiantes de quinto ano de la asignatura
Observatorio de medios.

e Instituto Inmaculada Concepcion de Burzaco, Buenos
Aires, el 13 de septiembre de 2013. Presenciaron el en-
cuentro 50 estudiantes de magisterio; y

e Escuela de Ensefianza Media N 7 “La Colina” de Monte
Grande, Buenos Aires, el 7 de octubre de 2013. Presen-
ciaron el encuentro 300 alumnos de tercer, cuarto, quin-
to y sexto afio. Ademas se entreg6 el ejemplar numero
10.000 de LSCA editada por el organismo.

CON ORGANISMOS NACIONALES E
INTERNACIONALES ESPECIALIZADOS EN LA
MATERIA

Desde principio de 2013 se vienen manteniendo reunio-
nes con UNICEF para realizar conjuntamente con la Defenso-
ria un protocolo de denuncias destinado a las nifas y nifios
gue se contacten con el organismo. También participaron de
los encuentros la Autoridad Federal de Servicios de Comu-
nicacién Audiovisual (AFSCA), el Instituto Nacional contra
la Discriminacioén, la Xenofobia y el Racismo (INADI), la De-
fensoria del Pueblo de la Nacién y la Secretaria de Nifez y
Adolescencia de la Nacion. En este marco, a partir de mayo
la Defensoria acompand a UNICEF en la puesta en marcha de
grupos focales con nifas, nifnos y adolescentes para detec-
tar como se relacionan y se sienten tratados por los medios
audiovisuales, y cdmo se sentirian ante un organismo del Es-

tado que los represente en materia comunicacional. La me-
todologia implica seis grupos focales integrados cada uno
por ocho chicos/as pertenecientes a escuelas publicas de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el primer cordén del Gran
Buenos Aires y la zona rural bonaerense.

Por otra parte, junto con la AFSCA, CONACAI y UNICEF
se disefid un programa de capacitacion que aborde la ley de
medios audiovisuales y los derechos comunicacionales de los
nifos, ninas y adolescentes y la redaccion de un cuadernillo
acerca del tratamiento informativo sobre nifiez. Mientras la
capacitacion fue pensada para realizarse en seis lugares del
pais y que sus destinatarios sean docentes, delegados de AFS-
CA e INADI, periodistas y estudiantes de carreras de periodis-
mo y comunicacion, el cuadernillo dio lugar a una publicacion
conjunta con AFSCA, CONACAI y UNICEF: Por una comunica-
cion democrdtica de la nifnez y la adolescencia. Herramientas
para estudiantes y profesionales de la comunicacion.

En linea con lo anterior, la primera jornada de capacita-
cion por la “Comunicacion Democratica de Ninez y Adoles-
cencia” se llevo a cabo el 2 de julio de 2013 en la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional de Cordoba
(UNC). Alli se compartio panel con Alicia Ramos, Directora de
Investigacion y Produccion de AFSCA, y Maria José Ravalli,
responsable de Comunicacion de UNICEF. Asistieron mas de
doscientas personas de diversos ambitos y sectores de la so-
ciedad: integrantes de organizaciones locales que trabajan
con la ninez; periodistas; estudiantes de periodismo; licen-
ciados y estudiantes de Comunicacion Social; trabajadores
sociales; productores audiovisuales; docentes primarios, se-
cundarios y universitarios; representantes del area de ninez
de la Municipalidad de Cérdoba y del Ministerio de Desarrollo
Social de la provincia; y estudiantes de Psicologia.

El 17 de julio, la Defensoria del Pdblico fue invitada a
participar en la presentacién del informe “Los nifios, ninas
y adolescentes: nuevos actores en el entramado mediatico”,
durante una actividad organizada por el Observatorio Social
Legislativo a cargo del Dr. Norberto Liwski, en la Camara de
Diputados de la Provincia de Buenos Aires.

El 8 de agosto se realiz6 la segunda jornada en la Uni-
versidad Nacional de Quilmes (UNQ). La Defensora Cynthia
Ottaviano participé del panel junto al rector Mario Lozano,
Ennio Cufino, representante adjunto de UNICEF, y el Subdirec-
tor de Asuntos Regulatorios de la AFSCA, Mariano Tilli ante
60 personas. El 31 de octubre se desarroll6 en la Universi-
dad Nacional de San Juan el tercer encuentro. Participaron
90 personas, entre estudiantes y docentes de la carrera de
comunicacién e integrantes de organizaciones sociales que
trabajan con nifiez.



/» Nifios, nifias y adolescentes, uno de los ejes de trabajo del organismo.
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El 27 y 28 de septiembre se particip6 en Salta de las Jor-
nadas Nacionales sobre Nifiez, Derechos y Comunicacion que
convocaron a 100 personas. En ese marco se colaboré con
Los chicos, las chicas y sus derechos en la comunicacion, guia
elaborada por el Ministerio de derechos humanos de Salta,
UNICEF y el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

El 29 de noviembre se participé de la jornada para perio-
distas a cargo de la Defensoria de Nifias y Nifos de la provin-
Cia de Santa Fe. Asistieron 30 personas.

CON LOS NINOS/AS Y JOVENES COMO
PROTAGONISTAS

e El 29/6/13, en el marco de la tercera Audiencia Publi-
ca, se realizé en el Salon de los Espejos del Centro Cul-
tural Universitario de la Universidad Nacional del Centro,
Tandil, un taller con cinco jovenes para conversar acerca
de qué les gusta, qué cuestionan y qué esperan de los
medios. Todo ello quedé plasmado en un video titulado
""Basta de repeticiones. Por una TV mas diversa”.

e El Espacio para la Memoria y la Promocion de los Dere-
chos Humanos, ex centro clandestino de detencién, La
Perla, Cordoba fue la sede de dos jornadas denominadas
“Mirarnos Mirarlos. Encuentro de jovenes para pensar los
medios de comunicacion audiovisual”. La primera fue el
10/8/ 2013 y conto con la participacion de 35 jovenes
de entre 15 y 19 anos integrantes de Movimiento Cam-
pesino de Cérdoba, del Servicio a la Accion Popular, la Or-
ganizacion del Migrante Andino, la Mesa de Centros de
Estudiantes de Alta Gracia, la agrupacion La Jauretche, el
Centro de Estudiantes de la Escuela Carbo, la Casita de
Quinquela, el CAJ del IPEM 317 que hace la revista No me
leas, el IPEM 135, Radio La Ronda, la Biblioteca Popular
y Espacio Cultural Somos Viento. Se debatio el rol de los
medios y se analiz6 sobre las identidades de las y los
jovenes y su relacion con la radio y la television, con el
proposito de elaborar propuestas para que sus voces e
identidades sean tenidas en cuenta.

e Elsegundo taller se realiz6 el 17/8/2013 con la participa-
cion de 40 jovenes. En él se profundizo el intercambio rea-
lizado en el encuentro anterior sobre las representaciones
que los medios audiovisuales construyen en relacién a las
y los adolescentes. Ambas actividades se articularon con
el Espacio para la Memoria y la Promocion de los Derechos
Humanos, la Universidad Nacional de Cordoba y la Secre-
taria de Gestion Participativa del Municipio de Unquillo.

e EI 23/8/2013 en el Sindicato de Amas de Casa en San
Miguel de Tucuman se llevé adelante el taller, articulado
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con la Fundacion Abrojos - Colectivo de Educacion Popu-
lar, denominado "Jévenes y comunicacién. Nos formamos
como lectores/as y productores/as criticas de medios”.
Participaron 17 jovenes de entre 15 y 21 anos. El objeti-
vo fue analizar lo que los medios enuncian acerca de las
y los jovenes y fortalecer la mirada critica en relacion a
los medios y pensarse como protagonistas y producto-
res. Alli, entre otras cuestiones, se concluyé que la radio
y la television seleccionan temas y enfoques y que alli se
expresan decisiones y perspectivas que inciden sobre los
modos de pensar a la juventud.

e Entre el 22/10 y el 31/10 de octubre en San Carlos de
Bariloche, Rio Negro, se desarrollaron los Encuentros de
jovenes para pensar los medios de comunicacion audio-
visual al que asistieron 120 joévenes quienes debatieron
el rol de los medios y analizaron las identidades de las y
los jovenes y su relacion con la radio y la television, con
el objetivo de elaborar propuestas para que sus voces e
identidades sean tenidas en cuenta.

e EI8/11/13 serealizé en el Bajo Flores, Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires, una charla con jovenes acerca de sus de-
rechos en la LSCA. Participaron del encuentro 20 jovenes
de cuarto y quinto afio del EMEM Nro. 3 Carlos Geniso.

e EI8/11/2013 de noviembre se inici6 una serie de talleres
en la sede de la Fundacién Uniendo Caminos en la Villa 21
— 24. La propuesta de trabajo es reflexionar acerca de la
representacion de los jovenes en los medios y su capaci-
dad como sujetos productores de mensajes. Participaron
del primer encuentro diez jévenes de entre 15 y 16 afos.

e Segundo taller en la Fundacién Uniendo Caminos —
15/11/2013 - Villa 21 - 24, Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires — 8 jovenes de entre 15 y 16 afios — contenidos:
representaciones y estereotipos en medios de comunica-
cion audiovisual; y LSCA: definicion e importancia.

e Los jovenes y la radio — 16/11/2013 — Asociacion Gre-
mial de Trabajadores de Subte y el Premetro, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires — 9 jovenes — actividad or-
ganizada en conjunto con AFSCA, Centro Nueva Tierra y
FARCO - contenidos: Derechos de los nifios, ninas y ado-
lescentes previstos en la LSCA y funciones de la Defenso-
ria del Publico.

e Escuela de Educacion Secundaria N° 22 —21/11/2013 -
San Miguel, Buenos Aires — contenidos: nuevo paradigma
comunicacional y los derechos que garantiza la LSCA; de-
rechos de las audiencias contemplados en la ley; discri-
minacion y reproduccion de estereotipos respecto de las
nifas, ninos y adolescentes; y los derechos de los chicos y
chicas como audiencia.

/» Derechos comunicacionales para y sobre la nifiez.



Tercer taller en la Fundacién Uniendo Caminos -
22/11/2013 - Villa 21 - 24, Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires — 8 jovenes de entre 15 y 16 afios — contenidos:
representaciones y estereotipos en medios de comunica-
cion audiovisual; LSCA: articulos relacionados con sus de-
rechos como nifios, nifias y jovenes; e identidad.

Escuela N° 19 — 27/11/2013 - Casabindo, Jujuy — 30
jovenes y docentes de escuela secundaria — contenidos:
derechos de los nifios, nifas y adolescentes previstos en
la LSCA; funciones de la Defensoria del Publico; y dere-
chos otorgados a los pueblos originarios en la LSCA —
actividad coordinada con Radio Pachakuti — FM 89.9 de
Abra Pampa.

Colegio N° 22 — 28/11/2013 - Cochinoca, Jujuy — 30
jovenes y docentes de escuela secundaria — contenidos:
derechos de los nifios, ninas y adolescentes previstos en
la LSCA; funciones de la Defensoria del Publico; y dere-
chos otorgados a los pueblos originarios en la LSCA —
actividad coordinada con Radio Pachakuti — FM 89.9 de
Abra Pampa.

Colegio N ° 4 — 28/11/2013 — Rinconada, Jujuy — 30 jo-
venes y docentes de escuela secundaria — contenidos: de-
rechos de los nifios, nifnas y adolescentes previstos en la
LSCA; funciones de la Defensoria del Publico; y derechos
otorgados a los pueblos originarios en la LSCA — actividad
coordinada con Radio Pachakuti — FM 89.9 de Abra Pampa.
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Una tarde cualquiera — a partir del 28/11/2013 — TV Pu-
blica, Ciudad Auténoma de Buenos Aires — participacion
de Almendra Boido Gliozzi y Santiago Giménez.

Escuela Mision Monotécnica N° 74 - 29/11/2013 -
Abra Pampa, Jujuy — 30 jovenes y docentes de escuela
secundaria — contenidos: derechos de los nifos, ninas y
adolescentes previstos en la LSCA; funciones de la De-
fensoria del Publico; y derechos otorgados a los pueblos
originarios en la LSCA — actividad coordinada con Radio
Pachakuti — FM 89.9 de Abra Pampa.

Cuarto taller en la Fundacion Uniendo Caminos —
29/11/2013 - Villa 21 — 24, Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires — 8 jovenes de entre 15 y 16 afios — contenidos:
representaciones en medios; y LSCA: articulos relaciona-
dos con su derecho a expresarse acerca de los temas que
les conciernen.

Quinto taller en la Fundacion Uniendo Caminos —
6/12/2013 - Villa 21 — 24, Ciudad Autonoma de Buenos
Aires — 8 jovenes de entre 15 y 16 anos — contenidos:
cierre y evaluacion de la capacitacion.

/» Un equipo de trabajo de la Defensoria del Publico llevo adelante una capacitacion en Canal 9. En total fueron tres encuentros.



DEFENSORIA DEL PUBLICO DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

CON LOS MEDIOS DE GESTION PRIVADA
COMERCIALES:

El 29 de agosto se realizo la tercera jornada de capaci-
tacion con 25 trabajadores y trabajadoras de Canal 9.
El encuentro se centré en las disposiciones de la Con-
vencion de los Derechos del Nifo, la Ley 26.522 vy la Ley
26.061, de Proteccion Integral de Derechos de Ninas, Ni-
nos y Adolescentes, y su reflejo directo para los servicios
audiovisuales.

CON EL SECTOR COMUNITARIO:

Se realiz6 el Primer Encuentro Nacional de Productoras
Audiovisuales Comunitarias. Capacitacion sobre ninez,
juventud y equidad de géneros en la LSCA destinado a
20 comunicadoras/es de Misiones, Salta, Rio Negro, San
Juan, Chaco, CABA y Buenos Aires (Facultad de Arquitec-
tura, Disefio y Urbanismo (FADU), 12 de octubre de 2013.
Los jovenes y la radio, Asociacion Gremial de Trabajadores
de Subte y el Premetro, Ciudad Auténoma de Buenos Aires
— 9 jovenes — actividad organizada en conjunto con AFSCA,
Centro Nueva Tierra y FARCO — contenidos: Derechos de los
nifos, ninas y adolescentes previstos en la LSCA y funcio-
nes de la Defensoria del Publico, 16 de noviembre de 2013.

)

/» La Defensoria acompana a los proyectos que impulsan las comunidades indigenas. Aqui, en Pampa del Indio, Chaco.
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PERSONAS CAPACITADAS

Junto con la AFSCA, CONACAI y
UNICEF se diserié un programa de
capacitaciéon que aborde la ley de
medios audiovisuales y los derechos
comunicacionales de los ninos, ninas
y adolescentes y la redaccion de un
cuadernillo acerca del tratamiento
informativo sobre nifez.




LA LEY INNOVA AL INCLUIR
LOS CONCEPTOS DE VIOLENCIA
SIMBOLICA Y VIOLENCIA
MEDIATICA. SE TRATA DE
CONCEPTOS AMPLIOS QUE
TERMINAN ABARCANDO
NUMEROSAS CONDUCTAS

QUE EN MUCHOS CASQOS NO
SERIAN ASOCIADAS, AL MENOS
EN UN PRIMER ANALISIS, AL
CONCEPTO DE VIOLENCIA.
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VIOLENCIA MEDIATICA CONTRA LAS
MUJERES Y DISCRIMINACION

VIOLENCIA MEDIATICA CONTRAS LAS
MUJERES

La LSCA menciona la palabra violencia cuando establece
las sanciones en funcion del horario (articulo 107) y cuando
obliga a los SCA a velar por el cumplimiento de la ley 26.285,
de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres (articulo 71).

La escasez de referencias a un tema cuya presencia en
los SCA concita preocupacion desde hace afos, es, al mismo
tiempo, una limitante y un desafio para llevar a la practica el
cambio trascendental que la ley 26.522 representa en térmi-
nos de anclar la actividad de los SCA en el paradigma de los
derechos humanos.

La ley 26.285 —que no incluye mecanismos para hacerla
efectiva, a excepcion de la regulacion de las medidas caute-
lares que pueden adoptar los jueces de familia— distingue
tipos y modalidades de violencia contra las mujeres. En algu-
nos campos, se ha sefialado que es poco lo que en realidad la
ley avanza (Birgin, 2009). Sin embargo, en lo que se refiere a
la actividad de los SCA, la ley innova al incluir los conceptos de
violencia simbolica y violencia mediatica. Se trata de concep-
tos amplios que terminan abarcando numerosas conductas
que en muchos casos no serian asociadas, al menos en un pri-
mer analisis, al concepto de violencia, basicamente por la pre-
valencia que tienen las afectaciones al cuerpo y/o la psiquis
en la representacién que tenemos del término “violencia”.

/» Jornada “San Martin comunica con perspectiva de género”, junto a Zaida Gatti, Isabel Chiaramonte,
Rubén Peralta, Chantal Stevens, Miriam Pelazas, Sandra Chaer, Silvana Mondina y Magui Gagey.
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Es claro que las leyes por si solas no resuelven la violencia
en ningun ambito. Pero esta norma es un marco estratéegico
para la accién que, de acuerdo a lo que la Defensoria propone
para los SCA, no se resuelve a partir de la mera sancion sino,
mas bien, mediante la concientizacion y el impulso de trans-
formaciones concretas y progresivas en las decisiones que se
toman en la radio y la televisién, y en los discursos que en
ellos se reproducen.

En cumplimiento de la Resolucion 4/2012, como estrate-
gia pedagogica y de concientizacion al respecto, se realizé en
la ciudad de Posadas, Misiones, un curso de capacitacion para
trabajadores y trabajadoras de la radio y la television de esa
ciudad que contd con amplia participacion.

También se participé de los siguientes encuentros, con la
presencia de la Defensora:

e Salon Auditorio del CIC, Villa Zagala, Partido de Gral. San
Martin, Buenos Aires, el 7 de marzo de 2013. Jornada
“San Martin comunica con perspectiva de género”, junto
a Zaida Gatti, Isabel Chiaramonte, Rubén Peralta, Chantal
Stevens, Miriam Pelazas, Sandra Chaer, Silvana Mondina
y Magui Gagey (moderadora).

Cancilleria Argentina, Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
el 12 de marzo de 2013. Participacion del panel “Pers-
pectiva de género en los Medios de Comunicacion Audio-
visual”, organizado por la Autoridad Federal de Servicios
de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) y compartido jun-
to a Elsa Drucaroff y Mariana Carbajal.

El'5 de abril se desarroll6 conjuntamente con la Red Par —
Periodistas de Argentina por una Comunicacién No Sexis-
ta la jornada “Comunicacion y Género”, donde se abordd
lenguaje no sexista, periodismo de género y representa-
ciones de las mujeres en los medios audiovisuales. Los
destinatarios de la actividad fueron 60 estudiantes y
profesionales de la comunicacion.

Instituto Superior Octubre, Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, el 11 de mayo de 2013. En el marco de la Jornada
Nacional de Mujeres Militantes, se particip6 de la actividad
""Perspectiva Femenina en los Medios de Comunicacion”.
Sindicatura General de la Nacién (SIGEN), Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires, el 11 de junio de 2013. Presentacion
de la Defensoria y Conferencia sobre Violencia Mediatica.
El 14 de septiembre de 2013 se particip6 del 16° En-
cuentro Regional de Mujeres desarrollado el en la Escuela
Juan B. Justo de la localidad bonaerense de José C. Paz.

/» La Defensoria participo en varios paneles de perspectiva de género en los medios de comunicacion audiovisual.



Ademas se organizaron y se particip6é de las siguientes

capacitaciones:

En el marco de la Escuela de programadores para la nue-
va television, actividad organizada por el Ministerio de
trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién; Direccion
Nacional de Industrias Culturales — Secretaria de Cultu-
ra de Nacion; y la Autoridad Federal de Servicios de Co-
municacion Audiovisual (AFSCA), el 28 y 29 de junio se
desarroll6 el taller “Los sentidos de la comunicacién y su
incidencia en la equidad de género”. Participaron de la
capacitacion mas de 20 productores de TV, egresados de
carreras universitarias o terciarias, y de otras escuelas de
oficios, tales como SICA y SAT.

El 29 y 30 de julio en las localidades jujefias de Volcan, El
Carmen y San Salvador de Jujuy se llevo a cabo el taller Ni
la hora ni la moda. Las mujeres hacen radio. La igualdad
de género en la Ley de Servicios de Comunicacién Audio-
visual. En él se conversé junto a 120 mujeres acerca de
los derechos que garantiza la LSCA para las audiencias,
centrandose en la perspectiva de género y los derechos
gue amparan a las mujeres;

El 11 de noviembre se presentd en Rosario la Defensora
Cynthia Ottaviano en la Conferencia sobre Tratamiento
mediatico de la violencia de género y femicidio junto a
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la Diputada Claudia Giaccone y el Secretario del Instituto
Movilizador de Fondos Cooperativos (IMFEC), lvan Pérez.
El 12 de noviembre la Defensoria particip6é del Semina-
rio Juventud, Educacion y Medios. Despegando etiquetas,
fijando Derechos en la mesa "Jovenes, desigualdades y
conflictividades en el entramado mediatico” junto a Ju-
lian Axat (Defensor el Fuero de Responsabilidad Penal
y Juvenil de la Plata), Gabriel Brener (Subsecretario de
Equidad y Calidad Educativa, Ministerio de Educacion) y
Tomas lbarra (Subsecretario de Enlaces Institucionales,
Ministerio de Educacion), en la Ex Esma. Participaron 300
personas.

EstereoTIPAS. Produccion de relatos radiofénicos con pers-
pectiva de Derechos Humanos — 19, 20 y 21/11/2013 -
Maimara, El Caimancito, Palma Sola, Volcan y San Salva-
dor de Jujuy, Jujuy — 120 integrantes de integrantes de la
Red Mujer y Jujefia — contenidos del segundo encuentro:
estereotipos discriminatorios hacia las mujeres y mualti-
ples formas en que las mujeres viven y participan en la
comunidad.

Estereotipacién medidtica: el tratamiento de las mino-
rias en los medios audiovisuales — 5/12/2013 - Univer-
sidad Nacional del Nordeste, Resistencia, Chaco — 40 es-
tudiantes y docentes de la Licenciatura en Comunicacion
Social, periodistas y profesionales de la comunicacion au-
diovisual de Chaco y Corrientes
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/» Con la presencia de la Defensora y con equipos de trabajo de la Defensoria se organizaron diferentes capacitaciones.
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OTORGAMIENTO DE BECAS

El 8 de agosto se becd a cuatro personas -una persona
por los medios sin fines de lucro (La Rioja), una por los me-
dios con fines de lucro (Ciudad Autonoma de Buenos Aires),
otra por los medios estatales (Olavarria, Provincia de Buenos
Aires) y una cuarta por estudiantes u organizaciones vincula-
das a la comunicacion audiovisual (Cérdoba)- para que pue-
dan obtener el Diploma Superior de Comunicacion y Género
a cargo de la Asociacion Civil Comunicacion para la Igualdad.
Las becas estuvieron destinadas a trabajadores y trabajado-
ras de medios audiovisuales sin fines de lucro, con fines de
lucro o estatales; integrantes de organizaciones de la socie-
dad civil que desarrollen actividades de comunicacion audio-
visual; y estudiantes de carreras terciarias o universitarias de
comunicacién, periodismo, produccion de radio y TV, locucion
y afines. Las becas fueron sorteadas entre 114 postulantes
de 18 provincias.

DISCRIMINACION

La LSCA promueve el tratamiento plural, igualitario y
no estereotipado, que evite toda discriminacion por géne-
ro u orientacion sexual (articulo 3). Dispone ademas que la
programacion de los SCA “debera evitar contenidos que pro-
muevan o inciten tratos discriminatorios basados en la raza,
el color, el sexo, la orientacion sexual, el idioma, la religion, las
opiniones politicas o de cualquier otra indole, el origen nacio-
nal o social, la posicién econémica, el nacimiento, el aspecto
fisico, la presencia de discapacidades, o que menoscaben la
dignidad humana o induzcan a comportamientos perjudicia-
les para el ambiente o para la salud de las personas y la inte-
gridad de los nifios, nifias o adolescentes” (articulo 70).

A través de estas disposiciones la ley avanza en una pro-
teccion amplia de los derechos a la igualdad y a la no discri-
minacion en los SCA, algo que, hasta su sancién, si bien se
predicaba en los instrumentos de derechos humanos y algu-
nas normas vigentes, no constituia un imperativo expreso
para la actividad de la radio y la television regulada entonces
por el decreto-ley de la dictadura 26.285.

En relacion con la problematica discriminatoria se reali-
zaron las siguientes capacitaciones:

e 5to Foro Regional contra la Discriminacion “La informa-
cion es un Derecho”, organizado por el Instituto Nacional
contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INA-
DI) , San Salvador de Jujuy, el 29 y 30 de noviembre de
2012, Cynthia Ottaviano, junto a Pedro Mouratian.

/» Se trabajo para abordar la problematica discriminatoria.




A TRAVES DE ESTAS
DISPOSICIONES LA LEY
AVANZA EN UNA PROTECCION
AMPLIA DE LOS DERECHOS

A LA IGUALDAD Y A LA NO
DISCRIMINACION EN LOS SCA

Seminario de Politicas Publicas en Diversidad Sexual “Re-
conocimiento de Derechos e Inclusion Social”, Cynthia
Ottaviano, junto a Stella Salgado, Directora de Derechos
Humanos del Ministerio de Defensa, Natalia Federman,
Directora de Derechos Humanos del Ministerio Seguridad,
Alex Freyre, Presidente del Archivo de la Memoria de la
Diversidad Sexual y Julia Contreras (moderadora) del Ins-
tituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el
Racismo (INADI), Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el 8
de octubre de 2013.

Asociacion Cultural Armenia, Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires, el 19 de abril de 2013. Participacion de la char-
la “Minorias y Derechos en el nuevo escenario comuni-
cacional”, Cynthia Ottaviano junto a Pedro Mouratian,
interventor del INADI, y Mariano Tilli, subdirector nacio-
nal de Asuntos Regulatorios de la Autoridad Federal de
Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA).

El 30 de agosto de 2013, en el marco del Il Encuentro
Nacional de Comunicacién Audiovisual organizado por
el Programa Universitario de Comunicacion Audiovisual
para la Republica Argentina (PUCARA) del Instituto de
Extension de la Universidad Nacional de Villa Maria, se
desarroll6 en el Auditorio Eva Peron del Concejo Delibe-
rante el taller EstereoTIPAS. Presenciado por 20 personas
se reflexion6 acerca de como desnaturalizar representa-
ciones discriminatorias en la radio y la television.

El 21 de septiembre de 2013 se desarrollé en la Univer-
sidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), Mendoza, una jornada
de sensibilizacion sobre diversidad sexual para reforzar
el tratamiento respetuoso de las identidades de género
en los medios audiovisuales. La actividad estuvo a cargo
de 100% Diversidad y Derechos y destinada a periodistas
de medios publicos, integrantes de organizaciones femi-
nistas y de defensa de la equidad de género, de radios
campesinas y comunitarias y de la universidad.

2013 | INFORME ANUAL DE GESTION

ACCESIBILIDAD E INCLUSION

HERRAMIENTAS DE ACCESIBILIDAD PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Diversas organizaciones que representan a personas con
discapacidad se han expresado ante la Defensoria —tanto en
las Audiencias Publicas como a través de denuncias- y han
solicitado la intervencién de este organismo para alentar el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 66 de la LSCA. La
norma, ya explicitada en este informe en nota al pie, dice que
"las emisiones de television abierta, la senal local de produc-
cion propia en los sistemas por suscripcion y los programas in-
formativos, educativos, culturales y de interés general de pro-
duccion nacional, deben incorporar medios de comunicacién
visual adicional en el que se utilice subtitulado oculto (closed
caption), lengua de sefias argentina y audio descripcion, para
la recepcion por personas con discapacidades sensoriales,
adultos mayores y otras personas que puedan tener dificul-
tades para acceder a los contenidos. La reglamentacion de-
terminara las condiciones progresivas de su implementacion”.

Ademas de denuncias y consultas por incumplimiento
de este articulo de la LSCA, algunas presentaciones formu-
lan propuestas para mejorar las herramientas destinadas a
la accesibilidad de personas sordas en aquellos servicios de
comunicacién audiovisual que han incorporado el recuadro
por el que se emite la interpretacion en lenguaje de sefias y el
subtitulado oculto.

Estas presentaciones del publico motivaron la comunica-
cion de la Defensoria con los canales de aire, publicos y pri-
vados, para solicitar informacion acerca del estado de cum-
plimiento de las obligaciones legales en materia de acceso
para personas sordas y poniendo a su disposicion un material
elaborado por la Presidencia de la Nacion que aporta herra-
mientas para implementar la accesibilidad.

Al respecto, se desarrollaron las siguientes Actividades
de capacitacion:

En linea con el Il Encuentro Nacional de Comunicacién Au-
diovisual organizado por el Programa Universitario de Comu-
nicacion Audiovisual para la Republica Argentina (PUCARA)
del Instituto de Extension de la Universidad Nacional de Villa
Maria, el 29 de agosto se organiz6 una reunién para perso-
nas sordas sobre accesibilidad a los medios audiovisuales.

En conjunto con la Coalicion por una Comunicacion De-
mocratica de Bariloche y en el marco de la sexta Audiencia
Publica organizada por el organismo, el 2 de noviembre en
la Sala de Prensa del Municipio de San Carlos de Bariloche se
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desarroll6 una jornada sobre Accesibilidad en los Servicios de
Comunicacion Audiovisual a cargo de Ménica Bianchi, coauto-
ra del articulo 66 de Accesibilidad de la LSCA, e integrante del
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil (CCSC) que funciona
en la Cancilleria argentina. Se trabajo con los 20 participan-
tes lo estipulado en el articulo 66 de la Ley 26.522, es decir
la incorporacién de lengua de senas, subtitulado y audiodes-
cripcion en los SCA.

Por otra parte, la Lic. Cynthia Ottaviano expuso en el Con-
greso Internacional de Discapacidad “Medios de Comunica-
cion y Discapacidad”, Resistencia, Chaco, el 22 de agosto de
2013. Participacion junto a Gustavo Barone, Sergio Ramirez
y Jorge Gress. Presenciaron la conferencia alrededor 700 per-
sonas y el 22 de octubre firmoé el acta acuerdo de "Accesibili-
dad a los Servicios de Comunicacion Audiovisual: un derecho
de tod@s" con el Consejo Asesor del Sistema Argentino del
Sistema de Television Terrestre (SATVD-T) del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversién y Servicios Publicos; la AFSCA,
la Comision Nacional para la Integracion para las personas
con discapacidad (CONADIS), el INCAA, el Consejo Federal de

SE DEBEN INCORPORAR MEDIOS DE COMUNICACION
VISUAL ADICIONAL EN LOS QUE SE UTILICEN
SUBTITULADO OCULTO (CLOSED CAPTION),
LENGUA DE SENAS ARGENTINA Y AUDIO
DESCRIPCION, PARA LA RECEPCION POR PERSONAS
CON DISCAPACIDADES SENSORIALES, ADULTOS
MAYORES Y OTRAS PERSONAS QUE PUEDAN TENER
DIFICULTADES PARA ACCEDER A LOS CONTENIDOS.

/» Junto con la Biblioteca de Ciegos del Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires se hizo una version de la Ley en braille. Y otra en audiolibro.
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/» La Defensoria favorecié la inclusion de los pueblos originarios a través de los
servicios de comunicacion audiovisual.

la Television Publica (CFTVP) y la Coalicion por una Comuni-
cacion Democratica para profundizar “las herramientas de
accesibilidad para personas con discapacidades sensoriales,
adultos mayores, , y otras que puedan tener dificultades para
acceder a los contenidos”.

Los dias 13 y 14 de diciembre se realiz6 el encuentro
Cuerpos parlantes, organizado por la Defensoria del Publico
y el Instituto Superior de Ensefianza Radiofénica (ISER), en
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires con la participacion de
24 intérpretes de lengua de sefias de las seis regiones del
pais: Chaco; Misiones; Santa Fe; Mendoza; San Luis; Rio Negro;
Neuquén; Salta; Jujuy; provincia de Buenos Aires; y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Alguno de los contenidos inclui-
dos en el temario fueron: presentacion y principios de la LSCA
y articulo 66; presentacion del organismo y las consultas, de-
nuncias y propuestas presentadas por la comunidad sorda
e intérpretes de lengua de senas; el rol del/a intérprete de
Lengua de Sefas Argentina; y la incorporacion de LSA en los
servicios de comunicacion audiovisual — capacitacion a cargo
de ADAS - Asociacion Civil de Artes y Sefas.
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LA INCLUSION DE LOS PUEBLOS
ORIGINARIOS EN LOS SERVICIOS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL

El articulo 9 de la LSCA determina que la programacion de
los servicios de comunicacion audiovisual, incluso las publici-
dades y los avances de programas, deben estar expresados
en el idioma oficial o en los idiomas de los Pueblos Originarios.

Una de las medidas adoptadas por la Defensoria para fa-
vorecer la inclusion de los pueblos originarios a través de los
servicios de comunicacion audiovisual fue la solicitud al Ins-
tituto Superior de Ensefianza Radiofonica (ISER) para que in-
cluya en su curricula fonética de los pueblos originarios. Esta
iniciativa surgio de una presentacion realizada en la Audien-
cia Publica de la region NOA.

El AFSCA informé que entre los proyectos del Instituto se
encuentra el de implementar talleres extracurriculares sobre fo-
nética de los idiomas de los Pueblos Originarios y que asimismo,
los idiomas de los Pueblos Originarios se incorporara a la curri-
cula en los institutos adscriptos al ISER ubicados en zonas geo-
graficas cuyo idioma corresponda con las lenguas originarias.

El 27 de abril de 2013 se visitd la emisora indigena Qom
La'agta ubicada en Colonia Aborigen, Chaco. Alli se desarro-
[16 un taller de comunicacién indigena destinado a radialistas
de la region noreste del pais, y el 1 de noviembre de 2013
se participé del Encuentro Provincial Comunicacién con Iden-
tidad, organizado por la Unién de Pueblos de la Nacién Dia-
guita de Tucuman (UPNDT) y el area de comunicacion del/
Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI). Se compartio
panel con el INAI, autoridades de las comunidades diaguitas,
representantes del Consejo de Participacion Indigena (CPI), la
UPNDT, la AFSCA, la CNCYy el INTA.

Durante agosto, ademas, se acompano a las emisoras ori-
ginarias y campesinas en la confeccion del formulario para
el FONDO DE FOMENTO CONCURSABLE PARA MEDIOS DE CO-
MUNICACION AUDIOVISUALES (FOMECA), concurso a cargo de
la AFSCA segun lo estipulado en el articulo 97 inciso f) de la
ley 26.522. Las radios acompafadas fueron las seis emisoras
del Movimiento Campesino de Santiago del Estero — Via Cam-
pesina (MoCaSE-VC); FM QOrigen — 90.1 de la Union de Pue-
blos de la Nacion Diaguita (UPNDT); el Colectivo de Educacion
Popular Abrojos; y la Radio Tierra Campesina de la Unién de
Trabajadores Rurales Sin Tierra de Cuyo (UST).

EN BASE AL ACOMPANAMIENTO Y
CAPACITACION SOLICITADO POR LA
UNION DE LOS PUEBLOS DE LA NACION
DIAGUITA EN TUCUMAN (UPNDT) PARA
LA INSTALACION DE SU PRIMERA RADIO
DIAGUITA EN LA COMUNIDAD INDIA
QUILMES (CIQ) DE TUCUMAN, EL 30 DE
MAYO LA DEFENSORIA, SE REUNIO EN EL
MOLLAR, TUCUMAN CON LOS CACIQUES
Y RESPONSABLES DE LAS COMUNIDADES
TUCUMANAS DEL VALLE DE TAFi, EL
MOLLAR, MALA MALA, AMAICHA,
QUILMES, SOLCO YAMPA, POTRERO
RODEO GRANDE Y CASAS VIEJAS; Y LAS
COMUNIDADES CATAMARQUENAS DE
INGAMANA Y LA ANGOSTURA.
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En ese marco, el 1 de junio la Direccion de Capacitacion y
Promocion realizé su primera visita a la comunidad quilme-
na, donde diagnosticod las necesidades de la futura emisora.
El 4 y 5 de julio se volvi6 a la comunidad para desarrollar un
taller de introduccion a la locucion, los elementos del lengua-
je radiofonico, el género periodistico y las caracteristicas de
las radio comunitarias. Participaron de él 10 integrantes de
la comunidad. En ese marco, se puso al aire Radio Origen —
90.1. Entre el 20 y 23 de agosto se retorno a la CIQ. Presen-
ciaron el encuentro 20 jovenes de las comunidades tucuma-
nas originarias de Quilmes, Amaicha, Potrero Rodeo Grande
y Chuschagasta. Se profundizaron los ejes planteados en la
anterior visita y se trabajé sobre géneros y formatos radia-
les; modelos de programacion; y produccion y estructura de
noticias, contenidos informativos, agenda y fuentes.

En el marco de la quinta Audiencia Publica, el 19/09, se
viajo a Jocoli, Mendoza. Ahi se diagnosticaron las necesida-
des técnicas y de capacitacion de la Tierra Campesina, parti-
ciparon miembros del colectivo de radio y un integrante de
Radio Comunitaria Campesina de Encon, San Juan.

A partir del pedido cursado por el Movimiento Campesino
de Santiago del Estero — Via Campesina (MoCaSE-VC) hacia
el organismo para que acompafie el proyecto radiofonico de
su red de seis emisoras originarias, se recorrio FM 88.7 — del
Monte (Quimili), FM 89.9 Sacha Huayra/ Viento del Monte

(Tintina), FM 90.5 - Inti Manta/ del Sol (Pinto), FM 89.9 — Paj
Sachama/ Vuelo de pajaro (Las Lomitas), FM 88.7 — Suri (Ojo
de Agua) y FM 88.7 — Sacha Hukup/ Monte Adentro (Mon-
te Quemado) para relevar sus necesidades de capacitacion y
adecuacion técnica. El diagnéstico se realizd en dos etapas:
una primeraentreel 17 y 21 de julio y la segunda entre el 5y
8 de agosto. El 4 y 5 de octubre se retorn6 a Monte Quemado
para apuntalar los preparativos de la salida al aire de FM Sa-
cha Hukup que se inaugur6 formalmente el 15 de noviembre.
Alli se trabajo con los 15 jovenes que componen el proyecto
radial los elementos del lenguaje radiofénico y los formatos
del género periodistico. Fueron invitados a participar de las
jornadas miembros de la FM Paj Huayra. También presen-
ciaron el encuentro miembros de otras dos radios del MoCa-
SE-VCy dos campesinos del paraje La Matanza de Tres Isletas,
Chaco, donde se proyecta montar una emisora comunitaria.
En el marco de la sexta Audiencia Publica desarrollada por
el organismo, el 5 de noviembre el director de Capacitacion y
Promocion, Ernesto Lamas, firmé una carta de intencién con
el directorio del canal Wall Kintun y la comunidad mapuche
Buenuleo de San Carlos de Bariloche. En ella se establecié un
proceso de capacitacion y acompanamiento al primer canal ma-
puche de la Argentina que comenzo6 a hacerse realidad los dias
12,13y 14 de diciembre junto a 11 integrantes del canal don-
de se los capacito en la gestion integral de medios de comuni-
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cacién comunitarios, concepciones de la comunicacién y diseno
de programacion, produccion y edicion. Participaron como ca-
pacitadores Enrique Dordal (comunicador y capacitador popu-
lar) y Enrique Pareta (Jefe de Redaccion de la TV Publica).

El 27 de diciembre, como Ultima actividad del afio en
materia de capacitacion, se realizé un diagnéstico de nece-
sidades técnicas y de capacitacion a 12 miembros de la Co-
munidad Mocovi Aim Mokoilek, Colonia Dolores, de la FM Aim
Mokoilek — Soy Mocovi.

MEDIOS PUBLICOS/ESTATALES

Emisora municipal de 28 de julio — 24/10/2013 — Chu-
but — Omar Burgoa (Intendente) y Sergio Espinoza (Respon-
sable de prensa del municipio): diagnostico de necesidades
técnicas y de capacitacion e inicio del acompafnamiento para
la organizacion, gestion y puesta al aire de la emisora.

MEDIOS DEL SISTEMA EDUCATIVO

El 26 de diciembre se visito la ciudad de Rosario para diag-
nosticar las necesidades técnicas de la radio RLB —Radio Luis
Braille—. Se trabajo con 4 integrantes del colectivo para indivi-
dualizar las necesidades técnicas y de capacitacién y acompa-
narlos en el asesoramiento para armar el pedido de autoriza-
cion via articulo 149 para transmitir por el dial rosarino.

GRILLA DE PROGRAMACION

Como se senald, uno de los temas que se plantea reite-
radamente en las denuncias del publico es el incumplimiento
por parte de algunos prestadores de televisién por suscrip-
cién —tanto por vinculo fisico como por satélite- de la grilla
de programacion prevista en el articulo 65 de la ley 26.522,
en su Decreto Reglamentario 1225/2010, y en la Resolucion
296/2010 del AFSCA.

En cuanto al contenido de la grilla, el articulo 65 de la
LSCA establece la obligacion de incluir, sin codificar, las emi-
siones de RTA S.E., todas las emisoras y sefales publicas del
Estado nacional y aquellas en las que el Estado nacional ten-
ga participacion. Hasta el momento se recibieron denuncias
de incumplimiento de esta obligacion por parte de seis licen-
ciatarios: Cablevision S.A., DirecTV, Telecentro S.A. Antina
S.A., Bahia Vision Color S.A., Supercanal S.A., Videocable del
Bosque y RTC S.A. Las denuncias provienen de distintos luga-
res del pais: provincias de Buenos Aires, Misiones, Mendoza,
Tierra del Fuego, La Pampa, Cérdoba, Santa Fe y Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires.

L

En cuanto al orden de la grilla la ley dice que todas las
sefales correspondientes al mismo género tienen que estar
ubicadas en forma correlativa, de acuerdo a un orden esta-
blecido por la AFSCA a través de una resolucién que da priori-
dad a las sefales locales, regionales y nacionales.

También se recibieron denuncias contra licenciatarios que
no incluyen las sefiales C5N, 360TV y CN23, incluidas en la gri-
lla por Resolucién 296/2010 del AFSCA y sus modificaciones.

La mayoria de estas demandas han encontrado solucion o
se encuentran en vias de ser resueltas. La empresa Cablevision
ha acordado proveer servicio digital a quienes demanden el
cumplimiento de esta obligacion que, segiin aducen, resulta de
imposible cumplimiento actualmente en su servicio analogico.

La empresa RTCS.A., del mismo grupo econémico que Su-
percanal S.A., ha solicitado la provision de un decodificador
en comodato por parte de INCAATV para incluir la sefal en Ia
grilla del servicio digital. Gestiones de la Defensoria permitie-
ron arribar a esta solucion.

La empresa DirecTV ha provisto a los denunciantes un
decodificador que permite acceder a la emision de la Televi-
sion Digital Abierta y de ese modo facilita el acceso de sus
clientes a la programacion completa de los canales INCAATV y
PAKA PAKA que brinda en su servicio de manera parcial.

LOS DENUNCIANTES DESEAN
ACCEDER A LAS SIGUIENTES
SENALES PUBLICAS:

PAKA-PAKA,
INCAATYV,
ENCUENTRO,

DEPORTV'Y
TELESUR




En el caso de la empresa Telecentro S.A. se recibieron de-
nuncias donde los abondos de la empresa manifestaban que
la senal Telesur habia sido excluida de la grilla de programa-
cion. Por medio de la intervencion de esta Defensoria se logro
que la senal fuera finalmente reestablecida.

El objetivo de la Defensoria frente a estas denuncias es lo-
grar el cumplimiento cabal de las obligaciones legales por parte
de las empresas. Sin embargo, hasta tanto esta solucion pueda
lograrse, se buscan alternativas que resuelvan las situaciones
individuales que se plantean, demandando la extension de las
soluciones a lugares de relevancia social como escuelas, centros
de detencion de personas, hospitales, centros comunitarios, o
similares. A pesar del compromiso manifestado por algunos li-
cenciatarios este Ultimo objetivo auin no se ha podido cumplir.

ACCESO A ACONTECIMIENTOS DE INTERES
RELEVANTE

El articulo 77 de la ley 26.522 establece un limite a los
derechos de exclusividad frente a ciertos eventos que la ley
califica como de “interés relevante”. La ley indica que luego
de una Audiencia Publica se debe elaborar un listado de even-
tos y que quienes tengan los derechos de transmision debe-
ran ofrecerlos a la televisién abierta para que todos los/las
ciudadanos /as puedan acceder a ellos de manera gratuita.
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Desde su creacién, esta Defensoria participdé en dos de
estas audiencias, la primera en diciembre de 2012 y la ultima
en julio de 2013. Alli la Defensora, Cynthia Ottaviano, recor-
do6 que "los medios de comunicacién realizan una actividad
social de interés publico y tienen como mision la promocion
de la diversidad y la universalidad en el acceso y la participa-
cion, con igualdad de oportunidades para todos y todas”. La
Defensora estuvo acompanada por Ignacio Golobisky, presi-
dente de la Comision de Planificacion de Servicios del Con-
sejo Federal de Comunicacién Audiovisual (COFECA); Andrés
Tavosnanska, subdirector nacional de Gestion del Consejo; y
Eliana Persky, secretaria ejecutiva de la misma entidad.

La segunda Audiencia Publica cont6 nuevamente con la
participacion de la Defensoria y de seis oradores, que elabo-
raron distintas propuestas y fijaron posicion acerca de esos
acontecimientos de interés publico, tanto para su emision
televisiva como para su retransmision. Hablaron Esteban Fal-
con, en representacion de Canal 10 de la Universidad de Cor-
doba; Osvaldo Arsenio, miembro de la Secretaria de Deportes
de la Nacién; Carlos Asnaghi, gerente de Deportes de la TV
Publica; Enrique Masllorens, secretario ejecutivo del Consejo
Federal de la TV Publica; Jorge Pose, miembro de la empresa
South American Sports; y Paula Rodriguez Marino, docente
universitaria de Comunicacion Social.

T T S —
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Las denuncias recibidas alertaron sobre el incumplimien-
to de esta norma y de la investigacion realizada surgié que
existian dificultades para implementar el procedimiento dis-
puesto reglamentariamente (Resolucion 186AFSCA/2011).

LA DEFENSORIA ESCUCHO A TODAS

LAS PARTES INTERESADAS Y OFICIO DE
ESPACIO PARA LA BUSQUEDA DE UN
PROCEDIMIENTO QUE SATISFAGA LOS
OBJETIVOS DE LA LEY, FACILITANDO SU
CUMPLIMIENTO CON PLENO RESPETO DE
LOS DERECHOS DEL PUBLICO.

De esta manera, la Defensoria convoc6 tanto a los cana-
les abiertos como a las sefales de television, y asistieron a
los dos encuentros informativos, encabezados por la Defen-
sora Cynthia Ottaviano, los responsables de las sefales de-
portivas Fox Sports, ESPN, Deportv, TyC Sports, la Asociacion
de Radioteledifusoras Argentinas (ATA) y los canales de aire
Telefé, la TV Publica y los Servicios de Radio y Television de la
provincia de Cordoba.

Como consecuencia de este proceso, la Defensoria dicto
la Resolucion n® 39/2013 del dia 29 de mayo de 2013, don-
de formulé recomendaciones para mejorar el procedimiento
y facilitar su implementacion.

Con motivo de la mencionada recomendacion efectuada
por la Defensoria, la Autoridad Federal de Servicios de Co-
municacion Audiovisual dicté las Resoluciones N° 980-AFS-
CA/13 Y 981-AFSCA, por medio de las cuales se modificé la
reglamentacion del articulo 77 de la Ley 26.522.

DESIGNACION DE REPRESENTANTES ANTE
EL COFECA

En respuesta a denuncias recibidas por la falta de de-
signacion de representantes -de las provincias de Cordoba
y San Luis y de la Ciudad Autobnoma de Buenos Aires- ante
el Consejo Federal de Comunicacion Audiovisual (COFECA), la
Defensoria inst6 a esas jurisdicciones a fin de que, por los ca-
nales que la normativa local aplicable disponga, procedan a
la rapida propuesta de designacion. La gestion fue eficaz, y a
la fecha se han resuelto los casos de Coérdoba y de la Ciudad
de Buenos Aires y se aguarda aun informacion con respecto a
la Provincia de San Luis.

En el pasado, la diversa normativa que rigi6 los destinos
de la radiodifusion en nuestro pais carecia de prescripciones

que favorecieran la participacién ciudadana, e institucionali-
zaba 6rganos de aplicacion fuertemente centralizados, en el
ambito exclusivo del Poder Ejecutivo Nacional.

Con la sancién de la ley, en cambio, se ha configurado un
ambito para la toma de decisiones constituido por diversas
instancias colegiadas, plurales y multisectoriales. Concreta-
mente el articulo 15 de laley 26.522 ha establecido claramen-
te un ambito natural para la participacion de las Provincias en
la implementacién y seguimiento de sus disposiciones: crea el
Consejo Federal de Comunicacién Audiovisual (COFECA).

El 24 de abril de 2013, la Defensoria suscribié un Conve-
nio Marco de Cooperacion con el COFECA.

Su objeto es la promocién de la colaboracion y asistencia
técnica reciproca entre las partes y “articular todas aquellas
tareas necesarias para impulsar y fortalecer institucional-
mente los derechos del publico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual” y la implementacion de la ley 26522 (clausula
primera).

Por ello, ante la renovacion de mandatos operada a fines
de 2013 en el COFECA, la Defensoria continuara instando la
plena integracion del 6rgano, fortaleciendo con ello la comu-
nicacion democratica.

En el caso de la Provincia de Cérdoba, en el marco de las
actuaciones N°16/2013 (y sus agregadas) y 37/2013 de
esta Defensoria del Publico —en las que se tramitan los recla-
mos de las cordobesas y los cordobeses por la afectacion al
derecho a la comunicacion provocada por los ceses preventi-
vos de las antenas terrestres de la Television Digital Abierta
dispuestos por las autoridades ambientales provinciales- se
agregaron complementariamente algunas denuncias de las
audiencias por la falta de designacion de representantes
ante el Consejo Federal de Comunicacion. Las notas con la
solicitud de designacion comenzaron a gestionar el 28 de fe-
brero de 2013. Finalmente, el 31 de octubre de 2013 perso-
nal de la Direccién General de Contenidos y Comunicacion, de
la Secretaria de Comunicacion Publica de la Provincia de Cor-
doba informo6 a la Defensoria del Publico respecto al dictado
del decreto provincial N° 678/2013. A través de esa norma,
y a instancia de la labor de la Defensoria, el Sr. Gobernador
de la Provincia de Cérdoba, José Manuel de la Sota, designa
al Director General de Contenidos y Comunicacién, Sr. Fer-
nando Jesus Aimaretto, como representante de la Provincia
ante el COFECA, en los términos y con el alcance establecido
enlaley N° 26.522.

En el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires las
gestiones comenzaron el 16 de mayo de 2013. Finalmente
se nos inform6 que, a instancia de las acciones realizadas
por la Defensoria, con fecha 11 de noviembre la Ciudad ha-
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bia presentado mediante nota, suscripta por el Jefe de Gabi-
nete de la Ciudad de Buenos Aires, la propuesta de designa-
cion del Sr. Miguel Angel de Godoy, Secretario de Medios de
la ciudad.

Como corolario del proceso, finalmente, la Secretaria Eje-
cutiva del Consejo informé, que habia recibido las propuestas
de designacion de la Provincia de Cérdoba y de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires. La propuesta cordobesa fue incor-
porada en el decreto 1783/2013, de fecha 12/11/2013, por
el cual su representante esta incluido entre los integrantes
del COFECA designados para el nuevo mandato, a partir del 9
de noviembre de 2013. Se encuentran en tramite la formali-
zacion de la designacion del consejero de CABA mediante un
decreto complementario.

En el caso de la Provincia de San Luis, las gestiones se
realizaron desde el 20 de mayo de 2013. Hasta la fecha no
hemos obtenido respuesta de las autoridades provinciales.
Se ha recibido una denuncia complementaria de este caso
-que tramita mediante actuacion N° 685/2013-en la Au-
diencia Publica de esta Defensoria para la region Cuyo, rea-
lizada en la ciudad de Mendoza el 20 de diciembre de 2013.

Como reflexion final sobre el proceso, es imprescindible
mencionar que los compromisos obtenidos en las interven-
ciones realizadas desde la Defensoria sobre esta tematica,
son resultado de la participacion que tiene implicancias de
muy amplio alcance y evidencian la importancia de las expre-
siones ciudadanas y los valiosos aportes que las audiencias
estan llamadas a desempefiar, propiciando la implementa-
cion plena de la ley 26.522.

No puede obviarse que en los casos de las tres jurisdic-
ciones, los procesos fueron iniciados por las inquietudes
transmitidas por el publico de los Servicios de Comunicacion
Audiovisual, en el marco de las politicas impulsadas por la
Defensoria: a través de las visitas a todo el pais para inte-
riorizarse sobre el estado de los Servicios de Comunicacion
Audiovisual, a través de las Audiencias Publicas regionales y
a través de la tarea pedagogica -esencial para fortalecer a la
ciudadania a partir de la formacion, el debate, la participa-
cion y la generacién de propuestas- realizada bajo la premisa
Nadie reclama un derecho que no conoce”.

CONSEJO HONORARIO CONSULTIVO

El dia 26 de juliode 2013 atraves de lanotan®°1484/2013
se le envi6 al entonces Jefe de Gabinete de Ministros, Lic. Juan
Manuel Abal Medina, una nota en la que se le informaba que
habia llegado a esta Defensoria una denuncia por presunto
incumplimiento por parte de Radio y Television Argentina S.E
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/» La Defensora viajo a Cordoba por el estado de la antena de TDA en Rio Cuarto. También estuvo en Villa Maria, en Leones y en Cérdoba capital.

de los objetivos que la Ley N°26.522, de Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual, establecidos en el articulo 121 inciso b).

El motivo de la carta fue poner a la Defensoria a dispo-
sicion a fin de apoyar las iniciativas que estuvieran en curso
para propiciar la creacion del Consejo Consultivo Honorario de
los Medios Publicos previsto en el articulo 124 de la Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual.

ACCESO A LA TELEVISION DIGITAL ABIERTA
(TDA)

El sistema de transmision de la Television Digital Abierta se
constituye a traveés de la integracion de una Red de Estaciones
Digitales Terrestres (EDT), distribuidas en el territorio nacional.
Cada EDT tiene infraestructura y equipamiento para la trans-
mision de sefales digitales de TV abierta bajo la norma ISDB-T.
Las estaciones terrenas estan conformadas por el conjunto de
antenas que transmiten la senal de television digital. Estas
transmisiones son gestionadas y administradas por ARSAT.

Cabe tener presente que la instalacion de antenas en di-
versas locaciones del pais forma parte de una planificacién
de politicas publicas de amplio alcance, ya que “el desarrollo
de la plataforma nacional de television terrestre, permitira el
logro de importantes objetivos, entre ellos proveer la infraes-
tructura y equipamiento tecnologico desde una vision federal
e inclusiva hacia los diferentes actores del SISTEMA ARGEN-

TINO DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (SATVD-T)" (cfr. De-
creto N°364/2010).

La Defensoria entiende que el derecho a la informacion del
que es titular el publico de los servicios de comunicacion audio-
visual también impone obligaciones al Estado, entre ellas con-
tribuir al pluralismo, a la desconcentracion, democratizacién y
universalizacion de la informacion y la comunicacion. Por ello,
ha adoptado diversas acciones respecto a esta cuestion.

Todas las acciones de la Defensoria se han coordinado
con los organismos publicos nacionales responsables de la
TDA: AR-SAT S.E, Consejo Asesor de la TDA y CNC.

Uno de los temas que mas presentaciones ha concita-
do en el primer ano de trabajo de la DPSCA es el acceso a la
Television Digital Abierta (TDA). Hay demandas por instala-
cion de antenas (Tandil y Bahia Blanca), por reposicion de la
transmision o puesta en funcionamiento de las antenas (Rio
Cuarto, Cérdoba, Villa Maria, Villa Dolores, Mogotes y Leones),
y por defectos en la transmision. Mas recientemente, se han
recibido inquietudes respecto a los planes de extension de la
red a nuevas locaciones.

En el segundo semestre de ejercicio de funciones se de-
tect6 un incremento de consultas y algunas denuncias en las
que se requerian datos o enviaban reclamos relativos a pro-
blemas, deficiencias, fallas y/o interferencias en la emision y
recepcion de la senal de la Television Digital Abierta.



SITUACION DE LA TDA EN LA PROVINCIA DE
CORDOBA

ESTADO DE LAS ANTENAS DE LAS LOCALIDADES CERRO

DE LOS MOGOTES, LEONES, VILLA DOLORES Y VILLA

MARIA

En la provincia de Cérdoba, el 28 de diciembre de 2012,
por decision de las autoridades provinciales fundada en posi-
bles dafos ambientales, se dictd la clausura de las instalacio-
nes de las antenas terrestres de la TDA y se pretendid inte-
rrumpir, a través de un “cese preventivo”, el funcionamiento
de las que se encontraban operativas (instaladas en las loca-
lidades de Cerro de los Mogotes, Leones, Villa Dolores y Villa
Maria). Las denuncias motivaron la apertura de una investiga-
cion sumaria en la Defensoria y la solicitud de una audiencia
con el Gobernador de la Provincia, que no obtuvo respuesta
favorable, al igual que las solicitudes de informes remitidas al
Secretario de Ambiente de la Provincia de Coérdoba y al Minis-
tro de Agua, Ambiente y Energia de la Provincia de Cérdoba.

En cambio, si lo tuvieron los requerimientos realizados
por la Lic. Cynthia Ottaviano a diversos entes especializados,
con el objetivo de determinar si efectivamente la interrup-
cion de las senales televisivas estaba justificada en conse-
cuencia de danos ambientales y a la salud de las personas.
Los pedidos fueron especificamente de “documentacion res-
paldatoria y estudios que sustentan la puesta en marcha de
estaciones de television digital” a la Secretaria de Ambiente,
la CNCy la Defensoria del Pueblo de la Nacion.

Un relevamiento realizado por la CNC para el que “se rea-
lizaron comprobaciones técnicas en la cima del Cerro Mogote
de los Congos, Malagueno, provincia de Cérdoba, en cuanto a
las mediciones de Radiaciones No lonizantes (RNI) en diversos
puntos del lugar” determin6 que “en el sitio se cumple con
los limites de Maxima Exposicion Permitida impuestos por el
Ministerio de Salud y Accion Social de la Nacion”. Para la con-
feccion del trabajo también se efectuaron mediciones de RNI
en la zona urbana de la ciudad de Cérdoba, donde se encuen-

TODAS LAS ACCIONES DE LA DEFENSORIA SE HAN
COORDINADO CON LOS ORGANISMOS PUBLICOS
NACIONALES RESPONSABLES

DE LA TDA: AR-SAT S.E, CONSEJO

ASESOR DE LA TDA'Y CNC.
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tra emplazado un Sistema de Television Abierta (Canal 12 de
Cordoba) y dos estaciones de radio FM (Radio Mitre Cordoba
y La Cien). El estudio establecio que si bien los niveles de RNI
cumplen con la normativa vigente (...), se comprobdé que, en
estos sitios, los valores de RNI son levemente superiores a los
valores obtenidos en la cima del Cerro Mogote Los Congos”.

La subsecretaria de Planificacion y Politica Ambiental,
Silvia Révora, asegur6 que "no posee estudios sobre posibles
danos al ambiente producidos por antenas de television como
las que utiliza la Television Digital Argentina, y no se han reci-
bido denuncias de los vecinos”. Por su parte, el representante
de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, Anselmo Sella, le in-
formé a la Defensora que tampoco ese organismo "ha reci-
bido denuncias por el corte de servicios de Television Digital
Argentina y por posibles afectaciones del ambiente o la salud
provocadas por antenas de TDA en la provincia de Cérdoba”.

Por otra parte, un informe de auditoria ambiental redac-
tado por la Universidad Tecnolégica Nacional constatdé medi-
ciones de radiaciones no ionizantes (RNI) de la planta trasmi-
sora ubicada en Lujan, provincia de Buenos Aires, de similares
caracteristicas que las cordobesas. Las conclusiones estable-
cieron que "los valores de RNI medidos estan por debajo del
maximo indicado por la norma”. El resultado indica ademas
que "los valores encontrados se encuentran como minimo a
7, 8 veces por debajo del limite nacional mas restrictivo para
el grupo poblacional”.

Para abarcar el maximo espectro posible de investiga-
cion, Ottaviano también pidié una estimacion del nimero de
vecinos y vecinas cordobeses que se encuentran privados del
servicio gratuito. El Consejo Asesor del Sistema Argentino de
Television Digital Terrestre, presidido por Osvaldo Nemirovs-
ci, confirmo6 a la Defensoria del Publico que “la cantidad de
personas afectadas en toda la provincia es a nuestro juicio
de cerca de 400.000, en virtud de un calculo sostenido en la
distribucién por parte de organismos dependientes de esta
Coordinacién de 104.179 conversores”, pero que "“a estos
numeros habria que adicionar aquellos que utilicen la TDA
mediante TV con sintonizadores incorporados o STB compra-
dos privadamente, con lo que superariamos con amplitud los
400.000 referenciados y estariamos mas cerca del medio mi-
ll6n de personas que dejan de ver TDA".

Una semana mas tarde, en respuesta a preguntas de la
Defensoria, la CNC aseguré mediante un sondeo general que
"los niveles de radiacién de las estaciones de Television Digi-
tal Abierta (TDA) no son peligrosos”.

Ante el silencio del gobierno provincial y teniendo en
cuenta la gravedad de la situacion, la Defensora del Publico,
junto con representantes de la Direccion de Proteccion de De-
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rechos viajo a Cordoba con el fin de entregar las evidencias a
las maximas autoridades para llevar tranquilidad a la pobla-
cion y de tomar contacto inmediato con diversos actores so-
ciales de la provincia, de las ciudades de Cordoba, Villa Maria,
Leones y Rio Cuarto y ponerlos en conocimiento de la investi-
gacion sumaria, frente a las numerosas denuncias recibidas.

Hasta la fecha, esta Defensoria del Publico no ha podido
recabar informacion oficial sobre estudios que constaten los
supuestos danos al ambiente y a la salud, de acuerdo con lo
asegurado por el gobierno provincial, que causarian las an-
tenas utilizadas para brindar el servicio de TDA, sino todo lo
contrario, por lo que puso en conocimiento esa realidad y las
afectaciones severas a derechos fundamentales que involu-
cran las posibilidades de que miles de personas se expresa-
ran, comuniquen y accedan a informacion relevante que brin-
da el servicio de TDA.

El 13 de febrero de 2013, en el marco de los autos ca-
ratulados “Empresa Argentina de Soluciones Satelitales (AR-
SAT S.A.) s/ pedido de medida cautelar autonoma” el juez
actuante resolvio hacer lugar a una medida cautelar solicita-
da por la actora, prestadora de los servicios de infraestruc-
tura y transmision de la TDA. Ordeno que, “por el término
de tres (3) meses de quedar firme la cautelar, se suspendan
los efectos de las resoluciones N° 1026/2012, 1027/2012,
1028/2012y 1029/2012, todas del 28/12/2012".

Las resoluciones citadas refieren a las antenas localizadas
en las localidades de Cerro de los Mogotes, Leones, Villa Dolo-
res y Villa Maria. Desde la sentencia se encuentra, suspendida
la aplicacién de las clausuras y ceses preventivos dictados por
la Secretaria de Ambiente de la Provincia de Cérdoba. Asimis-
mo, el fallo emplaza a AR-SAT a cumplimentar, en el mismo
plazo, las observaciones formuladas por la Secretaria de Am-
biente que surgen de las actuaciones administrativas.

ESTADO DE LA ANTENA DE RiO CUARTO

El 22 de febrero de 2013 se recibi6é una denuncia de una
Universidad en relacién con la clausura, dispuesta por la Se-
cretaria de Ambiente de Cordoba, de la antena que la TDA
instald en la sede de la empresa EPEC—Rio Cuarto. A través de
esa antena la universidad iba a emitir la sefal de television
asignada por la ley 26.522, por lo que frente a la cancelacion,
reclamo la intervencion de los organismos pertinentes para
que ésta no fuera desmantelada a fin de lograr la transmi-
sion de la senal.

Simultaneamente, la Defensora de Publico recibio, en el
Concejo Deliberante de Rio Cuarto, una peticion acompanada
por mas de mil firmas de ciudadanos de esa ciudad que sena-
lan que: “el Estado Nacional, mediante la firma ARSAT, avan-

ESTA DEFENSORIA DEL PUBLICO
NO HA PODIDO RECABAR
INFORMACION OFICIAL SOBRE
ESTUDIOS QUE CONSTATEN
LOS SUPUESTOS DANOS AL
AMBIENTE Y A LA SALUD

POR PARTE DE LAS ANTENAS
DE TDA, DE ACUERDO CON LO
ASEGURADO POR EL GOBIERNO
DE LA PROVINCIA DE CORDOBA.

z6 en Rio Cuarto en la construccion de la antena y estacion de
transmision de la Televisidn Digital Abierta, cuya inaugura-
cion y puesta en funcionamiento, para cubrir las demandas
de unos 250 mil potenciales ciudadanos-usuarios, estaba
prevista para el 7 de diciembre ultimo [refiere al afio 2012]".
Su concrecion fue posible por un convenio suscripto con el Es-
tado Provincial, a través de la empresa energética EPEC. Sin
embargo la decision del gobierno de Cordoba, “concreté la
rescision del acuerdo suscripto a principios de este ano, de-
jando sin chances a miles de vecinos de hacer valer su dere-
cho al acceso libre y gratuito a una comunicacion de calidad”.

Con ese escrito, los ciudadanos reclamaron a las autori-
dades “la retracciéon de la medida y la consecuente habilita-
cion de todo el dispositivo tecnolégico instalado en el sector
oeste de Rio Cuarto, para que sus frecuencias incluidas que-
den a la libre eleccién de la comunidad”.

En la investigacion sumaria realizada se obtuvo docu-
mentacion remitida por el Interventor de la Comision Nacio-
nal de Comunicaciones (CNC), Ceferino Namuncura con infor-
macion sobre el tramite de aviso de proyecto de la antena de
la Television Digital Abierta en la ciudad de Rio Cuarto. Dicha
presentacion indica que “para la realizacion del proyecto de
la EDT Rio Cuarto, no se vera afectada de forma directa la
poblacion préxima a la zona de emplazamiento del mismo,
al estar ubicada en un predio abierto a distancia considera-
ble de asentamientos urbanos, dentro de un predio que ya
posee antenas de otras caracteristicas (...) No hay centros
de salud ni escuelas en proximidades de la EDT Rio Cuarto
(...) No hay empresas de transporte, estaciones de servicio ni
depositos de combustibles o explosivos en un radio inferior a
2 km de la EDT Rio Cuarto”.



Para la misma época, se verificé una situacion asimilable
a la de las antenas de las localidades de Cerro de los Mogo-
tes, Leones, Villa Dolores y Villa Maria, todas de la Provincia
de Cérdoba. Pese a la similitud en el estado de las presen-
taciones ambientales, estas Ultimas antenas ya se encuen-
tran operativas, mientras que la de Rio Cuarto permanece
inactiva.

Las autoridades provinciales no permitieron que la De-
fensoria accediera al expediente correspondiente a los per-
misos de la antena de la TDA-Rio Cuarto, pese a que la Defen-
sora solicito la vista personalmente y por escrito, ni tampoco
respondieron los pedidos de informacion remitidos que soli-
citan una explicacién sobre los motivos por los cuales no se
incluy¢ a la antena TDA-Rio Cuarto en la decision administra-
tiva que derivé en resolucién de la autoridad ambiental cor-
dobesa por la cual se suspendio por 60 (sesenta) dias el cese
de las restantes antenas de la TDA en Cérdoba y se otorg6 a
la empresa AR-SAT un plazo similar para normalizar y com-
pletar los tramites que fija la ley cordobesa.

PRESENTACIONES EN LA CAUSA JUDICIAL

Las herramientas previstas en el articulo 19 de la ley
26.522 otorgan a las audiencias, a través de la Defensoria
del Publico, varias posibilidades para hacerse oir y para que
sus reclamos sean canalizados, tanto frente a los poderes del
Estado, como ante los prestadores de los servicios de comu-
nicacion audiovisual.

LA DEFENSORIA DEL PUBLICO PROPICIO
QUE LOS CIUDADANOS DE RiO CUARTO
TUVIERAN LA POSIBILIDAD DE ACCEDER
GRATUITAMENTE A UN NUEVO SERVICIO
DE COMUNICACION AUDIOVISUAL, Y POR
MEDIO DE ESTE A NUEVOS CANALES
INFORMATIVOS QUE SE OFRECEN POR

EL SISTEMA DE TELEVISION DIGITAL
ABIERTO QUE SE PRETENDE INSTALAR EN
LA MENCIONADA LOCALIDAD.

Para ello inst6 al gobierno de Cordoba a que permita con-
tinuar con las operaciones de puesta en funcionamiento defi-
nitivo de la antena de Rio Cuarto.

La Universidad Nacional de Rio Cuarto, en el marco de las
actuaciones que promovio6 ante la Defensoria, informé opor-
tunamente que obtuvo el dictado de una medida cautelar
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contra la Secretaria de Ambiente del Ministerio de Ambiente,
Agua y Energia del Superior Gobierno de la Provincia de Cor-
doba y EPEC.

La resolucion, dictada por el juez federal de Rio Cuarto,
les ordend que se abstuvieran -por el término de 120 dias-
de desmantelar y/o remover la antena y/o instalaciones
anexas, debiendo en ese plazo, “formularse de parte de la
autoridad ambiental las objeciones y ajustes necesarios de
la obra de infraestructura cuestionada y de parte de AR-SAT
S.A. satisfacerse tales requerimientos a los fines de su ade-
cuado ajuste legal”.

Por ello, y anoticiada de que la Camara Federal de Ape-
laciones, que intervenia en la apelacién de la cautelar, habia
convocado una audiencia de conciliacion entre las partes, la
Defensora del Publico solicit6 ser invitada a participar en di-
cha audiencia a fin de hacer llegar la voz del publico de los
servicios de comunicacion audiovisual “como nuevo sujeto de
derecho reconocido por la Ley 26.522".

La presentacion puso énfasis en lo ordenado por el art.
2° de la ley 26.522, ya que, a partir de la declaracion de ac-
tividad de interés publico de los servicios de comunicacion
audiovisual, el Estado asumio6 la obligacion de vigilar la ade-
cuada prestacion de los servicios en cuestion. También, se
explaya sobre la doctrina de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacion, en especial la emanada del Considerando 22) del
denominado caso “Grupo Clarin”. Finalmente, enfatiza que el
servicio de television digital posibilitara construir un sistema
de servicios de comunicacion diverso y democratico; que ga-
rantizara el acceso a la informacion a sectores sociales pos-
tergados de la Ciudad de Rio Cuarto y alrededores, a los fines
de promover la diversidad politica, religiosa, social, cultural,
linglistica y étnica.

El 29 de noviembre de 2013 la Camara invité a la De-
fensoria a participar. Representada por el Sub-director de
Asuntos Juridicos, Esteban Lopardo, la Defensoria del Publico
expuso las implicancias del derecho social a la comunicacién
entendido como presupuesto de ciudadania. Pese a que la
representante de la Provincia de Cérdoba se opuso a que la
Defensoria fuera parte en la causa, no objeto su participacion
en la Audiencia.

La Defensoria puso de manifiesto que “EPEC es una em-
presa provincial y parece que tuviera una opinién distinta a la
Provincia” motivo por el cual plante6 "la factibilidad de una
suspension para que se tramite la habilitacion y se cumpla
la normativa local a los fines de destrabar el conflicto y se
termine con la instalacién de la antena para el acceso del pu-
blico al servicio”. Sin embargo, ante la falta de acuerdo, la Ca-
mara Federal cerré la instancia conciliadora.
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FALTA DE COLOCACION DE ANTENAS DE TDA
TANDIL, PROVINCIA DE BUENOS AIRES

La Defensoria recibi6 una gran cantidad de denuncias
por no poder acceder en la ciudad de Tandil a la Television
Digital Abierta. Se realizaron gestiones ante la empresa AR-
SAT para conocer si se habia dispuesto la instalacion de una
antena en dicha ciudad, y en su caso los motivos por los cua-
les no se habia logrado la instalacion. También se realizaron
gestiones ante la Comisién Nacional de Comunicaciones y el
Consejo Asesor del SATVD-T.

De acuerdo con lo informado por los actores involucra-
dos, los motivos tienen que ver con que las ordenanzas mu-
nicipales prohiben la instalacion de nuevas antenas en el
ejido urbano y gran parte del municipio queda comprendido
dentro de esa categoria. La informacion suministrada infor-
malmente sefiala que se habria conseguido un predio perte-
neciente a la Administracion de Infraestructuras Ferroviarias
S.E (ADIF) que cumpliria los requisitos del municipio. Los tra-
mites para la efectivizacion se encuentran actualmente en la
Agencia de Administracion de Bienes del Estado (AABE), en
virtud del decreto 1382/2012.

La Defensoria ha realizado la propuesta de instalacion
provisoria de una planta transmisora mavil hasta tanto se
instale la antena terrestre.

BAHIA BLANCA, PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Una gran cantidad de denuncias por acceso a la TDA pro-
vienen de habitantes de la Ciudad de Bahia Blanca, provincia
de Buenos Aires. En efecto, después de la presentacion de la
Defensoria del Publico, realizada por su titular, Cynthia Otta-
viano, en la ciudad de Bahia Blanca, se recibieron denuncias
de los bahienses por las demoras en la instalacién de la ante-
na de la Television Digital Terrestre.

Entre el 26 de marzo y el 18 de abril llegaron al orga-
nismo 8 denuncias. Con posterioridad, 2 mas. El 9 de mayo,
la Delegacion Bahia Blanca de la AFSCA, derivo otras 19 pre-
sentaciones en las que se solicitaba la llegada de la (TDA) a
dicha ciudad.

La Defensoria se puso en contacto con el Intendente del
Municipio de Bahia Blanca, el Consejo Asesor del SATVD-T y
a la Empresa AR-SAT vy solicitoé informacién para conocer el
proceso de la instalacion de la antena en la ciudad.

AR-SAT informé que se ha dado comienzo al proceso de
instalacién y que se han realizado reuniones con el munici-
pio e iniciado los estudios de suelos. Se estimé que la antena
podria estar instalada en un lapso de entre los 90 y los 120

LOS CIUDADANOS
RECLAMARON A LAS
AUTORIDADES “LA
RETRACCION DE LA MEDIDA

Y LA CONSECUENTE
HABILITACION DE TODO EL
DISPOSITIVO TECNOLOGICO
INSTALADO EN EL SECTOR
OESTE DE RiO CUARTO, PARA
QUE SUS FRECUENCIAS
INCLUIDAS QUEDEN A LA LIBRE
ELECCION DE LA COMUNIDAD"

dias. Al igual que en el caso de la ciudad de Tandil, se requi-
ri6 a AR-SAT que evalle viabilidad de enviar a Bahia Blanca
una planta transmisora movil hasta tanto instalen la ante-
na terrestre.

El 07 de agosto de 2013 llegaron a la ciudad de Ba-
hia Blanca los equipos de la llamada “estaciéon némade” de
la TDA. El Consejo Asesor ha manifestado que la estacion
movil permanecera en Bahia Blanca hasta tanto concluya
la instalacion y puesta en marcha de la antena terrestre. En
una primera etapa las emisiones contaron con 16 sefales,
que se ampliaran progresivamente. Aproximadamente una
semana después se implemento la ejecucion la estrategia
de distribucién de decodificadores, a través de la presen-
tacion de formularios del Plan Mi TV Digital, en el Correo
Argentino.

PROTOCOLO PARA USUARIOS DE LA TDA

Desde octubre, la Defensoria esta trabajando en con-
junto con el Consejo Asesor de la TDA en la elaboracién de
un protocolo basico de intervencién que sistematice y sim-
plifique los mecanismos de actuacién frente a las consultas
y reclamos que recibe referidos a problemas, deficiencias,
fallas e interferencias en la sefal de la TDA.

Es necesario discriminar los diversos universos de posi-
ble afectacion de derechos, estableciendo procedimientos
diferenciados para las distintas situaciones y facilitando el
acceso a la informacién de los consultantes para la pron-



ta resolucion de problemas técnicos. En especial, el protoco-
lo debe contemplar procedimientos de derivacion directa de
consultas en los casos de competencia de otro organismo,
con circuitos claramente identificados e informacién circuns-
tanciada para los reclamantes, de forma tal de evitar tanto
la superposicion de esfuerzos como la falta de atencién a las
audiencias.

Se pretende, entonces, un protocolo de atencion (y deri-
vacion eficaz) aplicable a todos los usuarios existentes o po-
tenciales de la TDA. Debe contemplar también un mecanismo
de control de resultados.

Complementariamente, la difusion del protocolo actuara
como instrumento activo de facilitacion del acceso a la infor-
macion publica sobre el procedimiento aplicable y los meca-
nismos de solucién existentes.

La elaboracion de los instrumentos juridicos correspon-
dientes al protocolo fue encomendada a la Direccién de Pro-
teccion de Derechos y Asuntos Juridicos mediante resolu-
cion N°22/2013 DPSCA, dictada en el marco de la actuacién
27/2013.

Las cuestiones basicas a considerar, detectadas a la fe-
cha son:

1/ Problemas en la atencién y resolucion de inconvenientes
técnicos, incluidos aquellos usuarios que no son, 0 no es-
tan en condiciones de ser, beneficiarios de los planes Mi
TV Digital y Mi TV Satelital.

2/ Problemas para la adquisicion, distribucién e instalacion
de los KITS de la TDA, tanto para la recepcion de la sefal
de antenas terrestres, como para la recepcion satelital.
Dos casos especificos a contemplar son: I) hogares en si-
tuacion de vulnerabilidad que no se encuentren contem-
plados en las categorias pre-establecidas para presumir
el riesgo de exclusion durante el proceso de transicion
tecnologica y Il) hogares en riesgo de exclusion en la eta-
pa de transicion tecnologica, que se encuentren en las
zonas que, por sus condiciones geograficas y/o de baja
densidad poblacional, se encuentran fuera del area de
cobertura de la TV Digital Terrestre.

3/ Problemas en la informacion que se proporciona a los
habitantes de las localidades a donde la TDA aun no ha
llegado. En especial, publicidad respecto a la planificacion
estratégica anual y avances periodicos en el despliegue
de las obras previstas.
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ABONO SOCIAL

La ley 26.522 en su articulo 73 dispone que los presta-
dores de servicios de radiodifusion por suscripcién a titulo
oneroso, deberan disponer de un abono social. Para la efec-
tivizacion de esta medida la AFSCA debe convocar a una Au-
diencia Publica e implementar un proceso de elaboracion par-
ticipativa de normas.

La Defensoria recogi6 los reclamos sobre el abono social
y se reuni6 con la Secretaria Ejecutiva del COFECA y la Sub-
direccién Nacional de Gestion del AFSCA para tomar conoci-
miento del estado de situacion.

Posteriormente, la Defensoria llevo a cabo una investi-
gacion exhaustiva para contribuir al disefio de esta politica
publica, en base al analisis de la informacion disponible y del
estudio de politicas comparadas.

En una tarea conjunta, la Defensora, con la Direccién de
Proteccion de Derechos y la Direccién de Analisis, Investiga-
cion y Monitoreo avanzo6 en la investigacion y caracterizacion
de los criterios marco para el disefio de una politica de abono
social de television paga. Los datos estadisticos relevados del
Censo Nacional de Poblacion 2010 y la Encuesta Permanente
de Hogares 2011 aportaron al delineamiento de rasgos de
la poblacién argentina. A su vez, se confeccioné un mapa de
proveedores Pyme y cooperativos y se mantuvo una reunién
de intercambio con funcionarios del Ministerio de Economia
para la elaboraciéon de un documento de trabajo. Ademas, se
realizaron encuentros con autoridades del AFSCA y del AN-
SES, y con equipos de trabajo del Mecon y de Siempro, con el
objeto de precisar potenciales universos de posibles benefi-
ciarios de una politica de Abono Social.

Como resultado de dicha investigacion, la Defensoria
presentd un documento de trabajo ante la AFSCA donde se
abordan los siguientes ejes: 1) una aproximacion prelimi-
nar al universo de potenciales beneficiarios del abono social
en tanto sujetos de derecho de la politica publica, y 2) una
aproximacién preliminar al universo de prestadores de tele-
vision paga en Argentina en tanto sujetos obligados de la
politica publica.

Se mantuvieron reuniones con distintos actores estatales
y no estatales que aportaron a su desarrollo, como la Sub-
secretaria de Comercio de la Nacién, el INDEC, ANSES, SYN-
TyS (Sistema de Identificacion Nacional, Tributaria y Social),
y COLSECOR (Cooperativa de Provision y Comercializacion de
Servicios Comunitarios de Radiodifusion).
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PUBLICIDAD

Se han recibido denuncias sobre el tiempo de duracion de
las publicidades, la falta de separacion entre la tanda publi-
citaria y los bloques de programacion, la inclusion de Publici-
dad No Tradicional (PNT) dentro de los programas, y la publi-
cidad que se incluye en la programacion infantil. También se
han recibido consultas sobre la forma en que se debe mensu-
rar el tiempo maximo de publicidad en la LSCA, a las que se
ha dado respuesta a través de explicaciones abreviadas de
la normativa vigente para hacer a ésta mas entendible por
parte del publico.

La primera denuncia que cuestionaba el tiempo de publi-
cidad en un programa de ficcion, Graduados, permitié conocer
y estudiar la Resolucion que la AFSCA dictd sobre programas
de televenta y que contempla, en sus dos articulos finales, el
tema de la inclusién de publicidad en programas, habilitando
todas las posibilidades que los canales actualmente utilizan
(mencion de marcas, product placement, publicidades apai-
sadas dentro del programa, etc.). El estudio de estas normas
permitio concluir dos cuestiones fundamentales: por un lado,
que se vulneraba el principio de separacion que plantea la ley
en el articulo 81 inciso e); y, por el otro, que el sistema de
acumulacion en bloques horarios compensables tergiversaba
otro limite que son los doce minutos por hora de programa-
cion (articulo 82, inciso b).

En relaciéon con la publicidad en si mismo —para la cual
rigen de acuerdo con la ley las mismas restricciones a la dis-
criminacion, la estereotipacion y la no violencia con las que
debe cumplir la programacion—tramitaron cuatro actua-
ciones en las que se denuncia la emision de publicidad de
material pornografico en horario apto para nifios, nifas y
adolescentes. En ambos casos, Canal 9 y la sefal Magazine
dieron de baja las publicidades a raiz de sendos planteos de
la Defensoria. Se tramitan dos reclamos recibidos sobre emi-
sion de publicidades del mismo tipo de material aunque mas
explicitas, que se emiten en la sefal de América TV que re-
transmiten dos cableoperadores que tienen licencia en Bahia
Blanca y Ushuaia. Ademas, se registr6 una reiteracion de la
seflal Magazine, a pesar del compromiso en contrario.

Dos reclamos sobre una publicidad de cerveza que se
emite en la ciudad de Mendoza en la cual, de acuerdo con una
de las denunciantes, se “promueven imagenes estereotipa-
das y sexistas de las mujeres” se resolvieron después de las
gestiones de la Defensoria, a través de una disculpa publica,
propuesta por la agencia y el anunciante, que consistio en la
publicacién de una solicitada en dos diarios de la Ciudad de
Mendoza, de gran tirada en la regién cuyana.

En cuanto a la publicidad que se incluye en la progra-
macion infantil, se encuentra en tramite una denuncia en la
que se manifiesta que se ha incluido una publicidad de pre-
servativos en mitad de un programa de dibujos animados,
en el horario apto para todo publico.
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AUDIENCIAS
PUBLICAS

Las Audiencias Publicas son una de las atribuciones que
la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual le
confiere al organismo en el articulo 19 inciso f) El propdsito
es "convocar a Audiencias Publicas en diferentes regiones del
pais a efecto de evaluar el adecuado funcionamiento de los
medios de radiodifusién”. Son espacios institucionales en los
que se invita a participar a las y los trabajadores de medios
publicos, comerciales o comunitarios, a estudiantes y docen-
tes, a especialistas y principiantes, a jovenes y adultos, en fin,
a toda la ciudadania para compartir sus opiniones, experien-
cias y propuestas en relacion a los medios audiovisuales.

Ademas son espacios institucionales para que puedan
manifestar su conocimiento, su experiencia, sus opiniones,
todas las personas, grupos e instituciones que se sientan
afectadas o tengan interés en un asunto dado. Nadie queda
afuera cuando el tema en debate es —como sintetiza la Ley
de Servicios de Comunicacion Audiovisual- "el adecuado fun-
cionamiento de los medios de radiodifusion” en Argentina.

TIENE UNA ENORME RELEVANCIA
PORQUE SE TRATA DE UNO DE LOS
PRINCIPALES INSTRUMENTOS PARA
FORTALECER LA VIDA DEMOCRATICA, LA
TRANSPARENCIA, LA LEGITIMIDAD DE
LAS INSTITUCIONES, PARA ESCUCHAR,
PARA PONER EN JUEGO LA INTELIGENCIA
COLECTIVA'Y PARA ESTRECHAR LOS
LAZOS ENTRE Y CON LA COMUNIDAD.

PARA UN ORGANISMO QUE TIENE COMO PRINCIPAL
MISION PROMOVER Y DEFENDER EL DERECHO
HUMANO A LA COMUNICACION, ESCUCHAR LAS
OPINIONES DE LAS AUDIENCIAS, RESPONDER A SUS
INQUIETUDES, ALENTAR SU EXPRESION PUBLICA ES
UN REQUISITO FUNDAMENTAL.

TRES VECES PUBLICAS

Suele hablarse de la “doble naturaleza” publica de las
Audiencias Publicas: primero, porque la transparencia en su
desarrollo y la publicidad de sus aspectos mas relevantes y
resoluciones son requisitos de su realizacion. En segundo lu-
gar, porque las Audiencias Publicas estan abiertas —y es con-
dicion de su éxito y de su existencia— al acceso y expresion
del publico en general como sujetos activos. Y a estas dos
claves de interpretacion del caracter publico de estos espa-
cios de participacion social y popular, la Defensoria del Publi-
€o suma una tercera. Porque el protagonista es, justamente,
el publico, son las audiencias, es la ciudadania en su relacién
con los medios de comunicacién audiovisual.

Para un organismo que tiene como principal misién pro-
mover y defender el derecho humano a la comunicacion, escu-
char las opiniones de las audiencias, responder a sus inquietu-
des, alentar su expresion publica es un requisito fundamental.
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de las audiencias, responder a sus
inquietudes, alentar su expresion
publica es un requisito fundamental.
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TODO EL PAIS

Durante 2013 se realizaron seis Audiencias Publicas en
el pais:

e Noreste: Chaco, 26 de abril, expusieron 39 personas ante
320 que presenciaron la audiencia.

e Noroeste: Salta, 31 de mayo, expusieron 51 personas
ante un auditorio de mas de 350 personas.

* Buenos Aires: Tandil, 28 de junio, expusieron 35 perso-
nas frente a 250 asistentes.

e Centro: Cordoba, 30 de agosto, expusieron 49 personas y
asistieron al encuentro 350.

e Cuyo: Mendoza, 20 de septiembre, expusieron 34 perso-
nas ante 150 asistentes.

e Patagonia: Rio Negro, 1 de noviembre, expusieron 70
personas y asistieron 250.

TODOS LOS TEMAS

“Evaluar el adecuado funcionamiento de los medios de
radiodifusion” es el objetivo que la Ley de Servicios de Co-
municacion Audiovisual dispone para las Audiencias Publicas
que convoca la Defensoria del Publico.

En ese analisis colectivo, son bienvenidas las opiniones,
las experiencias, las criticas, los reclamos, las buenas practi-
cas, las propuestas. ¢Sobre qué? Sobre la aplicacion de la Ley
de Servicios de Comunicacion Audiovisual en cada region y a
nivel nacional y de todos los aspectos que regula:

e la oferta de medios y la posibilidad de acceder a una va-
riedad de propuestas locales y nacionales,

e las programaciones de la radio y la television publica, co-
mercial y sin fines de lucro,

e el acceso al espectro de todos los sectores contemplados
por la Ley,

e la representacion y la presencia de sectores historica-
mente marginados o estigmatizados y el respeto de sus
derechos.

Alli se recorren los diferentes aspectos que hacen al cum-
plimiento de la LSCA como por ejemplo el siguiente conjunto
de preguntas:

e (Como se esta aplicando la Ley de Servicios de Comunica-
cion Audiovisual en tu region?
e (Tenés posibilidad de acceder a diversidad de medios:
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publicos, privados comerciales, sin fines de lucro, comu- e Programaciones, representaciones y discriminacion;
nitarios, escolares, universitarios, de pueblos originarios? e Contenidos locales y repetidoras;
e ¢(Consideras que los derechos de los grupos minoritarios e Regularizacion del espectro;

estan respetados en la radio y la television? e Medios publicos;
e (Enqué medida esta presente en los medios la pluralidad e Sostenibilidad econémica y técnica de emisoras sin fines

de opiniones, de producciones, de estéticas de nuestro de lucro, indigenas y de pequenas empresas;

pais? e Necesidad de formacién y capacitacién para comunicado-
e (Qué espacio ocupan las producciones locales o regiona- res/as y otros sectores relacionados;

les en las programaciones? e Situacion laboral de trabajadores/as de los servicios de
e (lLa publicidad y los programas de los medios evitan tra- comunicacién audiovisual.

tos discriminatorios, menoscabos a la dignidad humana,
comportamientos perjudiciales para la salud y el medio
ambiente, como establece la Ley de Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual?

e (Serespetan los horarios aptos para todo publico y se in-
cluyen producciones dirigidas a ninos y nifas?

e (Esta garantizado el acceso a una oferta variada de me-
dios y programas para las personas con discapacidad?

e (Conocés experiencias de buenas practicas en medios de
comunicacion audiovisual (radio y television) que te gus-
taria compartir?

e (Qué propuestas harias en relacion a los medios de radio-
difusion?

Ademas, la Defensoria del Publico tiene entre sus funcio-
nes “proponer modificaciones a normas reglamentarias en
las areas vinculadas a su competencia”.

LAS AUDIENCIAS PUBLICAS TAMBIEN SON
INSTANCIAS DE DIFUSION Y DE BALANCE
RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DE LA
PROPIA DEFENSORIA PARA ENRIQUECER
LA DEFINICION DE EJES PRIORITARIOS A
LOS QUE DEBE ATENDER EN DEFENSA DE
LOS DERECHOS COMUNICACIONALES.

La primera Audiencia Publica correspondié a la region
Noreste, la cual nuclea a las provincias de Chaco, Corrientes,
Formosa y Misiones. Se realiz6 el 26 de abril en la sede de
la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) de Resistencia,
Chaco. Expusieron 39 personas, ante 320 que presenciaron
la audiencia. Nueve ejes organizaron los temas, experiencias,
sugerencias y demandas expuestas:

e LaDefensoria del Publico y el proceso de aplicacion de la Ley;
e Accesibilidad e inclusion;

/» Escuchar a las audiencias, misién esencial de la Defensoria.
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/» Todas las Audiencias Publicas, en las seis regiones del pais, contaron con la traduccién en
lengua de sefias y con la transmision por streaming a través de la web del organismo.
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La segunda Audiencia Publica abarcé a la region No-
roeste, la cual alberga a las provincias de Catamarca, Jujuy,
La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman. La Escuela
Normal Superior N° 5095 fue la sede de la audiencia el 31
de mayo. 51 personas y organizaciones participaron como
expositoras frente a un auditorio de mas de 350 personas.
Ocho ejes tematicos organizaron las exposiciones:

e La Defensoria del Publico y el proceso de aplicacion de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual;

e Accesibilidad e inclusion;

e Programaciones, representaciones y discriminacion;

e Contenidos locales y repetidoras;

e Regularizacion del espectro;

e Sostenibilidad econémica y técnica de emisoras sin fines
de lucro, indigenas y de pequefias empresas;

¢ Necesidad de formacion y capacitacién para comunicado-
res/as y otros sectores relacionados;

e Situacion laboral de trabajadores/as de los servicios de
comunicacion audiovisual y libertad de expresion.

La tercera Audiencia Publica abarcé a la region Buenos Ai-
res, compuesta por la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la
provincia de Buenos Aires. El encuentro se desarrollé el 28 de
junio en el Salon de los Espejos del Centro Cultural Universitario
de la Universidad Nacional del Centro, en la ciudad de Tandil.
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Expusieron 35 personas frente a 250 asistentes. Las interven-
ciones realizadas pueden organizarse en 10 ejes tematicos:

e La Defensoria del Publico y el proceso de aplicacion de la
Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual;

e Regularizacion del espectro;

e Sostenibilidad econémica y técnica de emisoras sin fines
de lucro, indigenas de pequefas empresas;

e Accesibilidad e inclusion;

e Programaciones, representaciones y discriminacion;

e Contenidos locales y repetidoras;

e Necesidad de formacién y capacitacién para comunicado-
res/as y otros sectores relacionados;

e Situacion laboral de trabajadores/as de los servicios de
comunicacién audiovisual y libertad de expresion;

e Grilla;

e TDT/TDA — Television Digital Terrestre.

e La Defensoria del Publico y el proceso de aplicacion de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual;

e Accesibilidad e inclusion;

e Programaciones, representaciones y discriminacion;

e Contenidos locales y repetidoras;

e Regularizacién del espectro;

e Medios Publicos;

e Sostenibilidad econémica y técnica de emisoras sin fines
de lucro, indigenas y de pequefias empresas;
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e Necesidad de formacién y capacitacién para comunicado-
res/as y otros sectores relacionados;

e Situacion laboral de trabajadores/as de los servicios de
comunicacién audiovisual y libertad de expresion;

e Grilla.

La quinta Audiencia Publica convocé a la regién Cuyo, in-
tegrada por las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.
Expusieron 34 personas ante 150 asistentes. La jornada se
desarroll6 el 20 de septiembre en el Salon de Grado de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
Cuyo. Las exposiciones abarcaron nueve ejes tematicos:

e La Defensoria del Publico y el proceso de aplicacion de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual;

e Accesibilidad e inclusion;

e Programaciones, representaciones y discriminacion;

e Contenidos locales y repetidoras;

e Regularizacion del espectro;

e Medios publicos;

e Sostenibilidad econémica y técnica de emisoras sin fines
de lucro, indigenas y de pequenas empresas;

e Necesidad de formacion y capacitacién para comunicado-
res/as y otros sectores relacionados; y

e Situacion laboral de trabajadores/as de los servicios de
comunicacién audiovisual.

La sexta y ultima audiencia nucle6 a la region Patagonia,
donde se agrupan las provincias de Chubut, Neuquén, Rio Ne-
gro, Santa Cruz, Tierra del Fuego y Antartida e Islas Malvinas
del Atlantico Sur. La jornada se desarrollé el 1 de noviembre
en la Sala de Prensa del Municipio de San Carlos de Bariloche.
Los expositores fueron 70 y 250 los presentes. Las exposicio-
nes abarcaron nueve ejes tematicos:

e La Defensoria del Publico y el proceso de aplicaciéon de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual;

e Accesibilidad e inclusion;

e Programaciones, representaciones y discriminacion;

e Contenidos locales y repetidoras;

e Regularizacion del espectro;

e Medios Publicos;

e Sostenibilidad econémica y técnica de emisoras sin fines
de lucro, indigenas y de pequefas empresas;

e Necesidad de formacion y capacitacién para comunicado-
res/as y otros sectores relacionados;

e Situacion laboral de trabajadores/as de los servicios de
comunicacién audiovisual y libertad de expresion.

Ty
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/» La Audiencia de Cuyo se realizé en Mendoza y la de Patagonia en Bariloche.



MONITOREQS, RELEVAMIENTOS Y
OBSERVATORIOS

Como parte de un proyecto de analisis del sistema de
programacion del sistema de medios de comunicacion argen-
tino, se tomd como primer objeto de estudio a los noticie-
ros emitidos por los canales de television abierta. Para ello,
se deline6 un proyecto de monitoreo bimensual de todas las
ediciones de los informativos de los cinco canales a lo largo
de una semana. De forma simultanea y complementaria al
proyecto de monitoreo, fueron elaborados una Guia para el
monitoreo de noticieros televisivos y una Guia de elementos
y recursos que pueden tener incidencia en el significado fi-
nal de los mensajes audiovisuales. Los datos del monitoreo
fueron recabados en base a una ficha de relevamiento que
incluy6, entre otros: nimero de noticias y bloques, cantidad
de presentadores/as, titulo de la noticia, tiempo de duracién,
tépico tematico preponderante y secundario, y fuentes de la
noticia (incluyendo nombre, tipo, modalidad, nivel de autori-
dad y signo politico ). El disefio y carga de datos en la ficha
de relevamiento supuso un trabajo de codificacion de los t6-
picos y las fuentes de la noticia.

TOPICOS

SEGUNDO MONITOREO

Salud y discapacidad

Nifiez, adolescencia y género
Pueblos originarios y migraciones
Politica

Policiales e inseguridad

Protesta social y demandas de la sociedad civil
Informacion general

Politica Internacional

Deportes

Espectaculos

Otros

Transito

Pronéstico

Informacion general internacional
Economia internacional

DDHH

Economia

Ambiente
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TIPOS DE FUENTES

ORDEN PRIVADO ORDEN PUBLICO

1 Protagonista / Victima /

Acusado 7 Poder Ejecutivo

2 Vecino / Familiar / Testi-

8 Funcionario judicial
go

3 Experto / Profesional

independiente / Especia- o) AT e

. salud
lista

4 Empresas privadas y
camaras empresariales, 10 Funcionario policial /
industriales, comerciales seguridad / bomberos
privadas

5 Medios de comunicacion
privados nacionales e 1
internacionales

Funcionario economia

6 Internet, blogs, videos de
televidentes y twitter de 13 Politico sin cargo publico
personas privadas

24 Otros organismos priva- 12 Funcionario educacion /
dos Universidades Nacionales

14 Otros organismos publi-
cos

15 Funcionario de Relaciones
Exteriores

16 Poder legislativo

17 Organismos de DDHH

18 Partidos politicos

19 Funcionario ambiente

20 Sindicatos

21 Internacional

22 Entidades o personas
vinculadas a credos reli-
giosos

23 Deportistas, dirigentes
deportivos y clubes

25 Instituciones de la socie-
dad civil
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Con motivo de la realizacion de la prueba piloto de la
ficha de relevamiento y del visionado del material corres-
pondiente a la primera semana de febrero, se terminaron de
ajustar criterios para el llenado de ficha por parte de los mo-
nitores. Esto supuso la primera codificacion de los topicos a
asignar y de las fuentes presentes en las noticias, trabajo que
fue continuado durante el Segundo Monitoreo.

MONITOREO: iQUE ES NOTICIA EN LOS NOTICIEROS? LA

CONSTRUCCION DE LA INFORMACION EN LA TELEVISION

DE AIRE ARGENTINA

El proyecto se propone comprender qué tipo de ciuda-
dania performatizan los noticieros a partir de la conforma-
cion de su agenda mediatica, el tratamiento informativo y su
discurso sobre lo publico. Para ello se visualiza, con una fre-
cuencia bimensual, la totalidad de los noticieros de television
abierta de la primera semana de cada mes considerado. Cada
Monitoreo privilegia, en este sentido, un abordaje particular
que, tanto en el Tercero (junio) como en el Cuarto Monito-
reo (agosto) se concentré en el analisis de las fuentes de la
informacion. Como producto final se confeccion6 un informe
cuantitativo y otro cualitativo.

CREACION DE OBSERVATORIOS

Como primer paso, la Direccion de Analisis, Investigacion
y Monitoreo elabor6 un relevamiento de los observatorios
existentes en Argentina que permite identificar colectivos,
instituciones, investigaciones y analisis que, actualmente,
contribuyen a la produccion de reflexiones y saberes en torno
de distintas problematicas que atraviesan a los medios masi-
vos de comunicacion (http://www.defensadelpublico.gob.ar/
Cuadro_Observatorios_1.pdf).

En tanto los observatorios son pensados en funcion de
lo socialmente necesario para las audiencias y como espacio
de participacion del publico, la Defensoria se propuso dise-
nar una agenda de monitoreo de las tematicas de Salud y
Ambiente y de Violencias en los medios. Con este objetivo, la
Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo elaboré dos
proyectos de observatorios para poner en practica un segui-
miento minucioso sobre las representaciones que los medios
audiovisuales producen sobre estos temas.

A fines de 2013, el observatorio participd junto con la
Red Nacional de Salud mental y la Coalicion por un comunica-
cion democratica de la mesa de trabajo “Medios de comuni-
cacion y salud mental”, encuentro en el cual se inicio6 la con-
feccion de una guia sobre buenas practicas.

SE TOMO COMO PRIMER OBJETO
DE ESTUDIO A LOS NOTICIEROS
EMITIDOS POR LOS CANALES
DE TELEVISION ABIERTA

OBSERVATORIO DE SALUD Y AMBIENTE

Esta propuesta surgié de los fundamentos de la LSCA,
que establece como inconveniente la emision de cierta infor-
macion perjudicial para la salud y el ambiente. A partir del
monitoreo y analisis sobre las representaciones de la salud
y el ambiente en los medios audiovisuales, esta herramienta
tiene como fin promover nuevos tratamientos en este tipo de
informacion.

Se establecié para una primera etapa el abordaje exclu-
sivo del tema Salud en el ambito televisivo. Esta instancia
inicial contempla tres formatos de programas televisivos: no-
ticieros; ficcion; y, finalmente, docu-reality que abordan te-
maticas de salud.

Durante el proceso de producciéon del proyecto se hicie-
ron reuniones de trabajo con integrantes del Ministerio de
Salud de la Nacion y se participé en jornadas sobre Salud y
Comunicacién organizadas por el Area de Salud de la Direc-
cion de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Facul-
tad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

El Observatorio, a su vez, participa de la elaboracién de
aquellos informes que se producen tras las denuncias que
refieren a tematicas de la salud. A su vez, el Observatorio
ha establecido vinculos con el Area de Salud del Instituto de
Investigaciones Gino Germani (FCS-UBA), de modo de parti-
cipar de diversos eventos académicos sobre la tematica de
salud y los medios de comunicacion.

OBSERVATORIO SOBRE VIOLENCIAS

El objetivo de este proyecto es estudiar las matrices cultu-
rales de la violencia y del papel que ocupan los medios de co-
municacion en la reproduccion o reconfiguracion de tales re-
presentaciones. También se fundamenta sobre las bases de la
LSCA, por lo que, a partir de los diagnosticos que realice, pro-
pondra sugerencias y recomendaciones para su cumplimiento.

Esta herramienta se pondra en funcionamiento en una
segunda fase, luego de una primera experiencia con el Obser-
vatorio de Salud y Ambiente.



/» En la sede de la Defensoria se disertd sobre los monitoreos de los noticieros de los
canales de TV abierta.
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Con este objetivo, para los monitoreos se habilité una en-
trada en la ficha de carga de datos para consignar las noti-
cias que vehiculicen representaciones violentas. Actualmente
este observatorio esta disefilando una serie de encuentros
para actores de la comunicacién social con el objetivo de re-
flexionar acerca de las coberturas de casos policiales.

Se destacan, ademas, los siguientes trabajos:

INFORMES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS SOBRE LA

CONSTRUCCION DE “LA SALUD" EN LOS NOTICIEROS DE

TELEVISION ABIERTA

Como parte del proyecto “Monitoreo: ¢Qué es noticia en
los noticieros? La construccion de la informacion en la tele-
vision de aire argentina”, la Direccion de Analisis, Investiga-
cion y Monitoreo realizé un informe especifico, que combina
elementos cuantitativos y cualitativos, respecto del tépico
“Salud y discapacidad”, consignado durante cada uno de los
Monitoreos. Dichos informes proponen dar cuenta del grado
de presencia/ausencia del topico en las agendas noticiosas,
lo cual, a su vez, implica un analisis por canal y por franja
horaria. Asimismo, los informes privilegian la identificacion
de otros topicos con los cuales la salud aparece asociada al
volverse noticiable, a la vez que focalizan en los modos en
los cuales se configuran dichos cruces tematicos. Otra de
las cuestiones relevantes, que fundamenta buena parte de
la consideracion especifica del tépico en forma separada, se
vincula a establecer en qué medida la espectacularizacion de
las noticias opera en detrimento de la provision de informa-
cion socialmente necesaria en materia de salud.

INFORMES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS SOBRE LA

CONSTRUCCION DE “LO AMBIENTAL” EN LOS NOTICIEROS

DE TELEVISION ABIERTA

Como parte del proyecto “Monitoreo: (Qué es noticia en
los noticieros? La construccion de la informacion en la tele-
vision de aire argentina”, la Direccion realiz6 un informe es-
pecifico, que combina elementos cuantitativos y cualitativos,
respecto del topico “Ambiente”, consignado durante cada
uno de los Monitoreos.

Hasta el momento se cuenta con un conjunto de analisis
respecto del Primer Monitoreo. Alli se observa la escasa pre-
sencia del topico “ambiente” como problematica significativa
para los noticieros: en el primer informe se registraron solo
8 noticias atribuidas a “Ambiente” como tépico prevalente,
lo cual representa un 0,3% sobre un total de 2309 noticias
consignadas (de las cuales sélo una fue atribuida en la se-
gunda columna de topicos, es decir, como derivacion de la
tematizacion realizada). La cantidad de noticias asignadas
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con Ambiente en segundo orden de prioridad es notable-
mente mayor: 51 noticias. Ello representa un 2,2% del total.
Es destacable que la mayoria de ellas estuvieron asociadas a
noticias Internacionales, lo que da cuenta de un tratamiento
sobre ambiente mayormente dedicado a desastres y catas-
trofes naturales producidos en diversos puntos geograficos
del mundo, aunque desvinculadas de las problematicas am-
bientales de Argentina. Destaca en el tratamiento cierta ba-
nalizacién en la construccién noticiosa de la cuestion, dado
que se registra un importante recurso a retéricas visuales y
sonoras que abrevan en la espectacularizacion y consecuen-
te falta de problematizacién de cuestiones ambientalmente
relevantes. Ello permite concluir que a la escasa presencia del
topico en la agenda, debe agregarse la escasa rigurosidad
que exhiben ciertas coberturas y la nula repercusion con la
que cuentan los casos socialmente relevantes.

INFORME “TIEMPQOS COMPULSIVOS. REPRESENTACIONES

SOBRE LA SALUD EN UNA FICCION TELEVISIVA™.

El informe sistematiza una serie de observaciones que
la Direccion recogio del visionado y analisis del programa de
ficcion Tiempos Compulsivos producido por Pol-Ka y transmi-
tido por la sefial de canal 13 entre el 29 de agosto de 2012 y
el 7 de marzo de 2013, con un total de 27 capitulos. El anali-
sis se organiz6 en torno a una sintesis de la trama, a una ca-
racterizacion general de los personajes que la protagonizan
y, finalmente, a la consideracién de algunas especificaciones
formales que permitieron dar cuenta de ciertas particularida-
des respecto del tratamiento ficcional de cuestiones vincula-
das a la salud, en este caso, a la salud mental.

INSUMOS

MANUAL DE CAPACITACION PARA EL MONITOREO DE

NOTICIERQS TELEVISIVOS.

Esta Direccion de Analisis, Investigacion y Monitoreo
elabor6 la mencionada guia para el monitoreo de noticieros
televisivos que, ademas de funcionar como insumo para el
equipo estable que conforma el grupo de trabajo, se enmar-
ca en un proceso de capacitacion que la Direccion comenzo a
concretar en el mes de noviembre, destinado a estudiantes
de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad Nacional
de Avellaneda. Dichos estudiantes, en el marco de la realiza-
cion de una practica pre-profesional, colaboraran con la De-
fensoria en el visionado de los noticieros. A su vez, el manual
sirve de base de capacitacion para los trabajos que se coordi-
nen a lo largo del pais durante 2014.

PRESENTACIONES ANTE EL PODER
JUDICIAL

AMICUS CURIAE

Ante las multiples solicitudes por parte del publico (se
recibieron un total de 63 pedidos) la Defensoria solicit6 a la
Corte Suprema ser aceptada como Amicus Curiae indepen-
diente en la causa "Grupo Clarin S.A ¢/ Estado Nacional y
otros s/ accion meramente declarativa” para llevar a conoci-
miento del tribunal la perspectiva del publico.

EL AMICUS CURIAE ES UNA
HERRAMIENTA LEGAL QUE PERMITE A
PERSONAS U ORGANIZACIONES AJENAS
A UN PROCESO JUDICIAL ACERCAR

SUS OPINIONES O SABERES TECNICOS

A LOS JUECES PARA QUE PUEDAN SER
TENIDAS EN CUENTA EN EL MOMENTO DE
RESOLVER LA CUESTION.

En el caso del Grupo Clarin, la Corte establecié un proce-
so especial para la presentacion de amicus. Dispuso asi que
las partes podian presentar cinco amicus respaldando su
posicion en el conflicto y aclaré que ademas la Corte podria
aceptar la participacion de otros actores independientes de
ambas partes. En virtud de las presentaciones recibidas por
la Defensoria que solicitaban su participacion ante la Corte,
se resolvio solicitar ser aceptada como amicus independien-
te. Con tal objeto se present6 un escrito al Tribunal en el que
se argumento la especificidad de este nuevo organismo pu-
blico creado por la LSCA y la necesidad de llevar a la Corte la
palabra del publico, ausente en el litigio hasta ese momento.

La Corte Suprema aceptod la peticion de la Defensoria,
recibié el memorial e invit6 a la Defensora del Publico, Lic.
Cynthia Ottaviano, a exponer en la audiencia que se realizé
el dia 28 de agosto de 2013, con el patrocinio letrado de la
doctora Maria José Guembe. La presentacion llevo a conoci-
miento de los miembros del tribunal la perspectiva del publi-
co como nuevo sujeto de derechos a partir de la sancién de la
ley 26.522. La Defensoria destaco la necesidad de preservar
la heterogeneidad sociocultural y la importancia de los ser-
vicios de comunicacién audiovisual como espacios de repre-
sentacion y disputa de los colectivos sociales por el acceso
igualitario a derechos. En tal sentido, remarcé que los medios
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Villafafie, Pablo Wisznia y Victor Abramovich en la sede de la Defensoria.

audiovisuales no pueden quedar librados a la autorregula-
cion mercantil, sino que es preciso proteger este nuevo foro,
el agora contemporanea, alentar la multiplicidad de voces,
fomentar su existencia desde la diversidad y el pluralismo.
Para ello, se afirmo, que el Estado debe elaborar los mecanis-
mos que impidan la monopolizacion y la homogeneizacion de
los multiples sentidos culturales.

La presentacién hizo referencia a las denuncias, reclamos
y consultas formuladas por el publico desde la puesta en fun-
cionamiento del organismo demandando la plena vigencia de
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. También ex-
puso diversos ejemplos de localidades donde el grupo Clarin
S.A. ha abusado de su posicion dominante para perjudicar a los
competidores locales, obteniendo como resultado la monopo-
lizacion del mercado local, con la consecuente vulneracion del
derecho de acceso a informacion plural y diversa del publico.

La presentacion completa se encuentra en el anexo de
este libro.

El 29 de octubre de 2013 la Corte Suprema convalidé la
postura de la Defensoria y dicto el fallo en el que reconocio
plena constitucionalidad a los articulos 41, 45, 48 y 161 de
laley 26.522.
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TVC MERCEDINA SA.

La Defensora acudi6é ante la Camara Federal de Apelacio-
nes de Mendoza, con el patrocinio letrado de la doctora Maria
José Guembe, con el objetivo de que se revoque una medida
cautelar que impide la prestacion del servicio de television
por Cable denominado TVC MERCEDINA, en la ciudad de Villa
Mercedes, provincia de San Luis y se asegure la continuidad
laboral de 50 puestos de trabajo, ya que consideré que al im-
pedir la prestacion del servicio se configura un monopolio en
el area geografica de la ciudad de Villa Mercedes. Por esta si-
tuacion, el publico de la mencionada localidad se encuentra
impedido de elegir entre dos cableoperadores.

El hecho tramita bajo el expediente caratulado “Inciden-
te 1- Compulsa” en Autos 36657/2, Supercanal S.A. ¢/ AFS-
CAy otros”.

La gestion de la Defensoria comenz6 el 29 de septiembre
del 2013, cuando en el marco de la Quinta Audiencia Publica
desarrollada en Mendoza, los trabajadores de TVC MERCEDI-
NA S.A. de San Luis, reclamaron la defensa de sus puestos
laborales y la pluralidad de voces en esa region.

Esas denuncias fueron complementadas con distintos re-
clamos recibidos posteriormente en la Defensoria. El organis-
mo preciso que desde la sancion de la Ley 26.522, el publico
de los servicios de comunicacion audiovisual fue reconocido
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como sujeto de derechos y que las audiencias han pasado de
ser meros espectadores y oyentes a titulares de esos dere-
chos, legitimadas para hacerlos valer frente a los poderes del
Estado. Desde su creacion, la Defensoria es el érgano encar-
gado para tutelar esos derechos.

En su presentacion en la Camara Federal de Apelaciones
de Mendoza, la Lic. Ottaviano sostuvo que “La pluralidad in-
formativa se traduce en diversidad de opciones. El publico es
tal porque se realiza interpretando, eligiendo como informar-
se y difundiendo su informacién. La imposibilidad de elegir,
difundir e interpretar la informacién, cercena sus derechos a
la libertad de expresion y al acceso a la informacién, y lo re-
lega a un rol de mero consumidor de ideas y pensamientos
uniformes y mercantilizados, de los cuales no participa. La
posibilidad de elegir es inherente al publico como sujeto de
derechos. Por ello, el Estado se encuentra obligado a garanti-
zar la pluralidad informativa”.

Entre otras cosas, la Defensoria destac6 en la presenta-
cion que los intereses tomados en cuenta por el juez de pri-
mera instancia al dictar la medida cautelar son de caracter
patrimonial y administrativo, sin priorizar el interés publico,
expresamente contemplado en el Articulo 2 de la LSCA.

Por su parte, el Inciso 13 del Articulo 12 de dicha nor-
ma establece entre las misiones y funciones de la Autoridad
Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) la

de “promover y estimular la competencia y la inversién en
el sector. Prevenir y desalentar las practicas monopélicas, las
conductas anticompetitivas, predatorias y/o de abuso de po-
siciobn dominante en el marco de las funciones asignadas a
este organismo u otros con competencia en la materia”.

La Ley 26.522 remarca y prioriza "la continuidad de los
servicios”, tanto para el publico como para los trabajadores
afectados, y en ese sentido, habria que tener en cuenta que
se afectaria directamente a 50 puestos laborales y 2.500
personas que pagan el abono, tal como fue manifestado por
los trabajadores en la Audiencia.

LU RADIO AZUL AM 1320

En la Audiencia Publica convocada por esta Defensoria
el 28 de mayo de 2013 en la ciudad de Tandil, provincia de
Buenos Aires, los trabajadores de la emisora LU Radio Azul
AM 1320, manifestaron que hace 60 afios esta emisora de-
sarrolla su actividad en esa localidad. En esas seis décadas
la radio tuvo que dejar de emitir entre fines de 2004 y me-
diados de abril de 2005, es decir tres meses y algunos dias.
Para los trabajadores en lucha fue “mucho tiempo”. Para la
comunidad sin voz, también, aseguraron. De ese tiempo sin
la posibilidad de contar lo que pasaba en su ciudad nace el
proyecto colectivo de asumir el desafio de volver a poner en



el aire Radio Azul. El esfuerzo fructifico. El por entonces COM-
FER les permitio hacer uso de la frecuencia y volver otra vez
al aire. Pero “en el debe la historia no puede soslayar que casi
cuarenta anos Radio Azul tuvo un licenciatario que, al ampa-
ro de un estado que intervenia sin controlar, privilegio sus
negocios en detrimento del servicio de radiodifusion. Asi fue
que por su quiebra los bienes utilizados para la salida al aire
fueron embargados y estan préximos a ser liquidados por
orden del Juez civil y comercial Juan Carlos Tato y el sindico
Rubén Faure...”, sostuvieron los trabajadores.

En virtud de los hechos denunciados, la Defensoria efec-
tdo una presentacion en los autos caratulados: “SANTOMAU-
RO DONATO ADELQUI-QUIEBRA s/Incidente liquidacién empre-
sa radiofonica” (Expte. F-7798-50792), en tramite por ante
el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y Comercial N° 3 de
la ciudad de Azul, provincia de Buenos Aires, a los fines de evi-
tar el inminente remate de los bienes imprescindibles para su
prestacion regular y asi no afectar la continuidad del servicio.

En tal sentido se destaco en dicha presentacion que el ob-
jeto primordial de la actividad brindada por los servicios de
comunicacion audiovisual es la promocion de la diversidad y
la universalidad en el acceso y la participacién, implicando ello
igualdad de oportunidades de todos los habitantes de la Na-
cion para acceder a los beneficios de su prestacion. En particu-
lar, importa la satisfaccion de las necesidades de informacion y
comunicacion social de las comunidades en que los medios es-
tén instalados y alcanzan en su area de cobertura o prestacion.

A partir de la declaracion de interés publico de la activi-
dad de los servicios de comunicacion audiovisual, el Estado
asumio la obligacion de vigilar la adecuada prestacion de los
servicios en cuestion y por lo tanto el publico de dicha co-
munidad tiene derecho a continuar disfrutando del servicio
de comunicacion audiovisual, garantizando de esta manera
el acceso a la informacion.

Por su parte, se remarco al Juez de la quiebra lo dispues-
to por el articulo 43 de la ley 26.522, en particular lo estable-
cido por la reglamentacion del referido articulo efectuada por
el Decreto N° 1225/10 que dispone: “Los bienes afectados
a un servicio de comunicacién audiovisual, imprescindibles
para su prestacion regular, detallados en los pliegos de bases
y condiciones y en las propuestas de adjudicacién como equi-
pamiento minimo de cada estacion, y los elementos que se
incorporen como reposicién o reequipamiento, son parte in-
tegrante de la licencia o autorizacién y por ende inembarga-
bles. Los bienes afectados podran ser enajenados o gravados
con prendas o hipotecas para el mejoramiento del servicio o
en el supuesto que pudiera comprometerse la continuidad
del mismo, requiriéndose para ello, la previa conformidad de
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la AFSCA. La inobservancia de lo establecido en el presente
articulo determinara la nulidad del acto juridico celebrado y
configurara falta grave, segun la tipificacion establecida por
la Ley N° 26.522 y la presente reglamentacion. El listado ori-
ginal y efectivo de los bienes afectados debera ser entregado
a la AFSCA conjuntamente con la solicitud de habilitacion téc-
nica. Cuando se los sustituya, debera ser siempre por bienes
y equipamiento de titularidad del licenciatario”.

Se advirti6 en dicha presentacion que los intereses en jue-
go en la quiebra de la licenciataria resultan diferenciados, de
caracter patrimonial o econémico, del interés publico, expresa-
mente contemplado en el articulo 2 de la ley 26.522, en el caso
especifico en la ultima parte del articulo 43 de la ley 26.522.

Se destaco que los referidos articulos de la Ley de Servi-
cios de Comunicacion Audiovisual remarcan que tanto la li-
cencia, como los bienes imprescindibles para la prestacion del
servicio, no pueden ser objeto de realizacién en la quiebra ya
que se afectaria la continuidad de las emisiones.

Por su parte, se informo que el articulo 50 de la ley 26.522,
determina entre las causales de extincion de las licencias la
quiebra del licenciatario y el Ultimo parrafo del mencionado ar-
ticulo dispone: “Continuidad del servicio. En caso de producirse
la extincion de la licencia por alguna de las causales previstas,
la autoridad de aplicacion podra disponer medidas transitorias
que aseguren la continuidad del servicio hasta su normaliza-
cion con el objeto de resguardar el interés publico y social”.

Concluyé6 dicha presentacion judicial que los bienes afecta-
dos a un servicio de comunicacion audiovisual imprescindibles
para su prestacion regular, se encuentran fuera del comercio y
consecuentemente resulta juridicamente imposible rematarlo.

PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL
EN LA DEFENSORIA

ELABORACION DE LA GUIA PARA LA
COBERTURA PERIODISTICA RESPONSABLE DE
DESASTRES Y CATASTROFES JUNIO DE 2013

Luego de recibir diferentes reclamos por la cobertura pe-
riodistica de las inundaciones, con el propésito de generar
una herramienta para los/as trabajadores/as y las audien-
cias de los medios de comunicacion ante la eventualidad de
nuevos desastres naturales (como los ocurridos en el mes de
abril con las inundaciones de La Plata y la CABA), entre abril y
mayo se elabor6 la primera Guia nacional con la participacion
de la Defensoria para la cobertura de catastrofes y desastres.
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Se realizaron seis reuniones con diferentes actores de
los medios de comunicacion, de modo de relevar necesida-
des, inquietudes, reclamos y sugerencias por parte de los/
as trabajadores/as para mejorar las coberturas. El objetivo
fue articular las necesidades de las audiencias en su ejercicio
del derecho a la informacién con las necesidades del campo
periodistico para la produccion de esa informacién. Esas reu-
niones, con la presencia de la Defensora y representantes de
las distintas direcciones de la Defensoria, participaron dece-
nas de trabajadores/as de diversos medios como cronistas,
periodistas, camarografos/as, productores/as, asociaciones
profesionales, sindicatos y representantes de medios de co-
municacion afectados por las inundaciones se encontraron
para disefar una guia plural, participativa y abierta. El docu-
mento final fue elaborado tras la puesta en circulacion de la
propuesta de la Defensoria entre todos los/as participantes,
incluidos los mas de un centenar que asistieron a la presenta-
cion publica el 10 de junio.

La Guia esta disponible en la pagina Web de la Defen-
soria  (http://www.defensadelpublico.gob.ar/sites/default/
files/guiacatastrofes.pdf) y ha entrado en circulacién a nivel
nacional tanto en versién digital como impresa.

MESAS DE TRABAJO SOBRE LA COBERTURA
PERIODISTICA DE CASOS POLICIALES
(AGOSTO DE 2013)

A partir de los reclamos recibidos por el tratamiento pe-
riodistico del asesinato de la adolescente Angeles Rawson,
la Lic. Cynthia Ottaviano decidié convocar cuatro encuentros
con movileros, camarégrafos, productores ejecutivos, edito-
res, representantes de asociaciones civiles, organismos del
Estado y familiares de victimas de hechos policiales con el
proposito de debatir colectivamente acerca de las cobertu-
ras periodisticas de casos policiales y las problematicas que
las mismas implican: el respeto del derecho a la intimidad e
integridad humana de victimas y familiares, la alteracion y
modificacion de datos, la ocupacion de espacios con temas
informativamente agotados y la ficcionalizacién de sucesos
policiales con el propésito de concentrar mayores niveles de
audiencia, entre otras. Dichas mesas aportaron interesantes
elementos para el debate sobre diferentes géneros y for-
matos en materia audiovisual que trascendieron el género
policial. Ejemplo de ello fue la recuperacién de varios as-
pectos en dichos encuentros que se hicieron en torno de la
cuestion del “apto para todo publico” y la autorregulacion
de los medios.

/» Presentacion de la Guia para la cobertura periodistica responsable de desastres
y catastrofes.
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ENCUENTRO DE DEBATE DE DERECHO A
REPLICA (AGOSTO 2013)

También la Defensoria propicié debates con la sociedad
civil para intercambiar ideas sobre la necesidad de reglamen-
tacion del derecho de rectificacion o respuesta.

Se realizaron dos encuentros donde los participantes acor-
daron la necesidad de impulsar la reglamentacion del derecho
de rectificacion o respuesta a fin de garantizar su ejercicio por
parte de la ciudadania. Al respecto, se remarco que la Corte
Suprema de Justicia ha reconocido la operatividad del dere-
cho de rectificacién o respuesta en numerosos precedentes,
y que su reglamentacion contribuiria a definir el alcance, los
limites y objetivos perseguidos por la rectificacion, brindando
una mayor seguridad juridica a los propios servicios de comu-
nicacion audiovisual. Los participantes pusieron de relieve el
hecho de que los proyectos de ley presentados en el Congreso
Nacional por los diferentes bloques, no presentan diferencias
sustantivas entre ellos. Existiria un amplio consenso en los di-
ferentes aspectos que hacen a su reglamentacién. Por Ultimo,
se refirieron a la necesidad de pensar un derecho de rectifica-
cion colectivo, cuando la informacién inexacta brindada en un
servicio de comunicacion audiovisual afecta a grupos.
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Participaron de la mesa de debate Analia Eliades, docen-
te de la Universidad de La Plata, Julio Cesar Rivero, docente
de la Universidad de San Andrés, Diego Morales, por el Cen-
tro de Estudios Legales y Sociales, Eleonora Rabinovich, por la
Asociacion por los Derechos Civiles, Damian Raboso y Martin
Massa, por el Colectivo de Investigacion y Accién Juridica de
La Plata, Victoria Gama, por la Asociacion por la Igualdad y la
Justicia, Ricardo Porto, Secretario de la Comision de Sistemas,
Medios de Comunicacién y Libertad de Expresién, Guillermo
Goldstein, asesor del bloque socialista de la Camara de Dipu-
tados, Marcelo Marino, periodista de radio nacional, y repre-
sentantes de la Defensoria del Publico de Servicios de Comu-
nicacioén Audiovisual.

PARTICIPACION EN ENCUENTRO DE DEBATE
SOBRE POSIBLES NUEVAS HERRAMIENTAS
DE AUTORREGULACION EN MATERIA DE
PROTECCION DE LA INFANCIA (SEPTIEMBRE
DE 2013)

Como consecuencia de los reiterados reclamos por el in-
cumplimiento de lo establecido por el articulo 107 de la LSCA
sobre el horario Apto para Todo Publico, la Defensoria decidio
convocar a representantes de canales, sefales y radios con el
proposito de presentar las tareas desarrolladas por el orga-
nismo respecto de la programacion emitida dentro del hora-
rio de proteccion de ninas, ninos y adolescentes. Se revisaron
algunas propuestas de autorregulacién elaboradas a nivel
internacional con el objetivo de generar consensos que per-
mitan avanzar a nivel local en ese camino. Ese informe ya ha
sido utilizado por la Direccion de Investigacion, Analisis y Mo-
nitoreo para el estudio de algunas denuncias que ha recibido
la DPSCA y que ha encontrado en el mismo algunos linea-
mientos fundamentales de cara al futuro en materia de SCA.

LA DEFENSORIA DEL

PUBLICO ESTA IMPULSANDO
DIVERSOS MECANISMOS DE
COMUNICACION Y DIFUSION

A FIN DE QUE ACTUEN COMO
INSTRUMENTOS ACTIVOS DE
FACILITACION DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Si bien Argentina carece de Ley Nacional de acceso a la
informacion publica, y teniendo en cuenta que tampoco exis-
te en el ambito del Poder Legislativo una normativa espe-
cifica sobre la tematica, a partir de su reforma en 1994 la
Constitucion ha receptado -a través del art. 75, inciso 22- el
derecho al acceso a la informacion publica, por lo cual la De-
fensoria adopto6 una politica de promocion al respecto.

MEDIANTE EL REGLAMENTO INTERNO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
DEFENSORIA DEL PUBLICO, APROBADO POR
RESOLUCION N° 1/12, SE DISPUSO QUE SE
GARANTIZARA EL DERECHO DE ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA (CONF. ART.
12). EN CONSECUENCIA CORRESPONDE
BRINDAR ACCESO A CUALQUIER
PARTICULAR QUE LO SOLICITE.

En virtud de ello y aplicando analégicamente el Decreto
N° 1759/72, cualquier persona que acredite un interés legiti-
mo podra tomar vista de los expedientes.

Se destaca que se han recibido solicitudes de informacién
de acceso a la informacion, a las cuales se les dio curso.

Por otra parte, es necesario explicitar que la participacién
ciudadana, en su faz normativa, tiene tres dimensiones: el
acceso a la informacion, la participacion en los procesos de
toma de decisiones y el acceso a la justicia.

El derecho de acceso a la informacion publica es una he-
rramienta facilitadora: su objetivo es que las personas pue-
dan intervenir en los procesos de toma de decisiones con los
datos correspondientes, con los datos de juicio que le permi-
tan una intervencion efectiva y eficiente.

En un principio las regulaciones-consagraciones de este
derecho (esto es, las previsiones legales que establecen el
papel del Estado en el proceso) tendieron a la proteccion de
la llamada faz pasiva: estableciendo procedimientos para los
casos en que el Estado espera “pasivamente” la peticion del
ciudadano, su solicitud de informacion.

En la actualidad, se tiende a regular también el desarrollo
de la faz "activa” del derecho: esto es, se establece para el
Estado la obligacion de difundir y/o publicar en forma activa
la informacion de la que se dispone. En esos casos, se suelen
regular contenidos minimos, tematicas.

La Defensoria del Publico ha adoptado este ultimo crite-
rio como guia en su relacion con la comunidad en general y
con las audiencias en particular. Por ello, esta impulsando di-
versos mecanismos de comunicacion y difusion —tales como
guias, protocolos, etc.- a fin de que actien como instrumen-
tos activos de facilitacion del acceso a la informacion publica
sobre procedimientos aplicables y mecanismos de interven-
cion y/o solucion existentes.

Por otro lado, dado que el acceso a la informacién publica
implica fundamentalmente una conducta activa por parte de
los organismos estatales, ha adoptado practicas de comuni-
cacion continua no solo de las medidas generales adoptadas
por la Defensoria, sino también de contacto frecuente con los
consultantes y denunciantes sobre los avances de las gestio-
nes a partir de las inquietudes que nos plantean.

A esos fines la defensoria utiliza intensamente los sopor-
tes tecnolégicos, en especial el sistema de correo electrénico
y el 0-800. En sus canales de atencion telefonica a los consul-
tantes, la Defensoria facilita incluso informacién y contacto
con otros organismos en los casos en que la Defensoria no
sea competente.

INCORPORACION A LA CURRICULA
ACADEMICA

Con propuestas disefiadas especificamente de acuerdo al
recorrido académico en cada carrera, se disefiaron seminarios
0 materias especificas para:

e Instituto Superior de Ensenanza Radiofénica — ISER (In-
corporacion de una materia en las cuatro carreras: Locu-
cién, Guioén, Operacion y produccién y direccion)

e Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Buenos Ai-
res (Catedra Defensoria del Publico)

e Facultad de Periodismo y Comunicacion Social — Universi-
dad Nacional de la Plata (Seminario optativo)

CONVENIOS/ACTAS DE INTENCION

Se suscribieron un total de 24 Acuerdos marco de cola-
boracion y cinco Actas de Intencion.

C.N°1/12 - Universidad Nacional de Quilmes
C.N°2/12 - Universidad Nacional Arturo Jauretche
C.N°1/13 - Subsecretaria de Defensa del Consumidor

C.N°2/13 - Universidad Nacional Avellaneda



.N°4/13 - Defensoria del Pueblo de la Nacion
.N°5/13 - INADI

.N°6/13 - Defensoria del Pueblo de la Provincia de Bs. As.
.N°7/13 - ADPRA

.N°12/13 - Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
.N°15/13 - Universidad Nacional de La Plata
.N°16/13 - COFECA

.N°17/13 - Universidad Tecnolégica Nacional
.N°18/13 - UNICEF

.N° 23/13 - Consorcio de Universidades SIU Mapuche
.N°24/13 - FADECCOS

.N°28/13 - INDEC

.N°30/13 - INAI

.N°31/13 - AFSCA - UNICEF

.N° 32/13 - FARCO (Foro argentino de radios comunitarias)
.N°33/13 - ARBIA

.N°40/13 - REDCOM

.N°41/13 - Facultad de Ciencias Sociales — UBA
.N°42/13 - SIGEN

C.N°43/13 - SENAF

A.IN°1 - Coalicion por una Comunicacion Democratica
A.IN°2 - Asociacion Mundial de Radios Comunitarias
A.IN3 - Centro de estudios avanzados de la Universi-
dad Nacional de Cérdoba

A.IN°4 - Consejo Asesor del sistema argentino de Tv
Digital terrestre SATVDT,

AFSCSA - Comision Nacional para la integracion de per-
sonas con discapacidad (Conadis) e INCAA, Consejo Fede-
ral de Television Publica — CFTV-

A.IN°5 - Argentina en Comunicacion

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

EL JURADO DEL CONCURSO
ESTUVO CONFORMADO POR:
CARLOS ULANOVSKY,
DEBORAH GORNITZ,

ELENA CORVALAN, GLENN
POSTOLSKI, GUSTAVO
GONZALEZ, MARIA CRISTINA
MATA Y MATIAS MELILLAN
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En la actualidad, se estan consensuando los textos de po-
sibles convenios a suscribir con:

e (Conectar Igualdad

e CONICET

e Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires
e INADI - AFSCA

e Unidad Fiscal del Ministerio Publico Fiscal de CABA
* INCAA

e Consejo Federal de la Television Publica (cftvp)

e Coalicion por una Comunicacion Democratica

PROMOCION Y CONCURSOS

DEMO 3.0 “30 ANOS DE DEMOCRACIA
Y COMUNICACION AUDIOVISUAL EN LA
ARGENTINA"

Con motivo de celebrar los 30 afos de la recuperacion
democratica, se organizé el primer concurso de producciones
radiofonicas del organismo. Se propuso promover los dere-
chos de las audiencias, estimular a los creadores de conte-
nidos e incentivar la produccion de propuestas radiofonicas
que aporten diferentes miradas y narrativas sobre los 30
anos de nuestra democracia y el derecho a la comunicacién.

Entre el 20 de agosto y el 4 de octubre de 2013 se re-
cibieron 120 pilotos de 16 provincias (Buenos Aires, Chaco,
Chubut, Cordoba, Corrientes, Entre Rios, Jujuy, La Pampa,
Neuqueén, Salta, San Juan, San Luis, Santa Fe, Santiago del Es-
tero, Tierra del Fuego y Tucuman) y de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

El Jurado estuvo conformado por: Carlos Ulanovsky, De-
borah Gornitz, Elena Corvalan, Glenn Postolski, Gustavo Gon-
zalez, Maria Cristina Mata y Matias Melillan.

Se firmé convenio con la Asociacién de Radiodifusoras
Bonaerenses e Interior de la Republica Argentina (ARBIA),
el Foro Argentino de Radios Comunitarias (FARCO) y la Aso-
ciacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC Argentina)
para difundir en sus emisoras las 30 producciones radiofoni-
cas ganadoras.
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/» Las ganadoras y los ganadores del concurso de radio Demo 3.0 en el acto de
premiacion en la sede de la Defensoria.
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/» LaLeyy las Guias, trabajos de la Defensoria.
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2/

4/

5/

Preseleccion:

entreel 7yel 15/10/2013

Seleccion ganadores:

entreel 28/10/2013yel 1/11/2013

Ejes de evaluacion:

coherencia tematica, tratamiento narrativo ficcional o pe-
riodistico, propuesta sonora y originalidad

Talleres:

creatividad radiofénica y cultura libre — 15/11/2013
Entrega produccion final:

hasta el 9/12/2013

Acto de premiacion:

20/12/2013 (en el marco de la semana de inauguracion
de la nueva sede

Premio:

$30.000 cada produccion ganadora, mas un DVD con
producciones ganadoras y un capuchon de micr6fono con
logo de la Defensoria.

PUBLICACIONES Y MATERIAL DE
DIVULGACION

Ley de Servicios de comunicacién audiovisual. 10 mil
ejemplares, en conjunto con la Universidad Nacional de
Quilmes (UNQ), de distribucion gratuita.

Impresion de la LSCA en braille. Trabajo realizado con la Bi-
blioteca para Ciegos dependiente de la Direccion de Biblio-
tecas del Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires.
Audiolibro de la Ley de Servicios de Comunicacion Audio-
visual. En conjunto con la Biblioteca para Ciegos depen-
diente de la Direccién de Bibliotecas del Instituto Cultural
de la Provincia de Buenos Aires.

"Por una comunicacion democratica de la ninez y la adoles-
cencia”. Junto con UNICEF y AFSCA, una herramienta para
comunicadores y comunicadoras que se propongan traba-
jar con la infancia desde una perspectiva de derechos.
Guia para la cobertura periodistica responsable de de-
sastres y catastrofes. Qué informar en una situacion de
emergencia, a donde acudir para consultar datos, como
proteger la integridad fisica de las y los trabajadores im-
plicados en la cobertura. Un recurso para la practica pe-
riodistica elaborado por sus protagonistas.
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OTROS DOCUMENTOS:

e Documento con referencias para el codigo de ética de la
TV Publica.

e Documento con referencias para el codigo de ética de los
canales de television con y sin fines de lucro.

FUTURAS PUBLICACIONES:

e Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (de bolsillo)

e Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual para prin-
Cipiantes

e Las audiencias de los medios audiovisuales, a 30 anos de
la recuperacion de la democracia

e Reglamentacién de la LSCA + leyes vinculadas

e La Defensoriay el derecho a la comunicacion

En linea con las producciones anteriormente detalladas,
el 7 de octubre se acord6 con el Instituto Nacional de Asun-
tos Indigenas (INAI) para imprimir y distribuir una seleccién
de articulos de la LSCA en los idiomas originarios gom, wichi,
quechua, guarani y mapuche.

Ademas, se escribieron los siguientes articulos, investi-
gaciones y materiales:

e historia de vida de Mary Teran de Weiss;

e gacetilla a periodistas especializados en tenis acerca de
la figura e historia de Mary Teran de Weiss;

e historia de vida de Petrona Rosende;

e sistematizacion de materiales de gestion de radios co-
munitarias;

e modulo de capacitacion sobre lenguaje radiofonico, gé-
neros y formatos;

e estudio y recopilacion de los sistemas de calificacion de
television de otros paises.

Por ultimo, se encuentra en estudio y redaccion una pu-
blicacién destinada a reunir la LSCA, la labor del organismo,
los 21 puntos basicos por el derecho a la comunicacion re-
dactados por la Coalicion por una Radiodifusién Democratica,
documentos elaborados por la Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias (AMARC) y UNESCO, y articulos de autores ex-
tranjeros entendidos en legislacion comunicacional.

PROMOCION DE LA LSCAY EL DERECHO
A LA COMUNICACION

Durante el primer ano se concretaron 542 horas de ca-
pacitacion para 11387 personas en las provincias de Buenos
Aires y Ciudad de Buenos Aires, Chaco, Misiones, Entre Rios,
Santa Fe, Cordoba, San Juan, San Luis, Salta, Jujuy, Tucuman,
Santiago del estero, Neuquén, Mendoza, Rio Negro y Chubut.

CON LA UNIVERSIDAD E INSTITUCIONES
EDUCATIVAS:

e Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos
Aires, el 23 de noviembre de 2012. Panel compartido por
Lic. Cynthia Ottaviano junto a Lic. Glenn Postolski (Direc-
tor Carrera Ciencias de la Comunicacién), Cristian Jensen
(Mesa de Coordinacion de la Coalicién por una Comunica-
cion Democratica), Luis Lazaro (Coordinador de Planea-
miento Estratégico AFSCA) y Eduardo Blaustein (Cineas-
ta, Autor del Film “La Cocina. En el medio hay una Ley")
en el Foro Popular y Abierto”.

e Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca, el 25 de mar-
zo de 2013, presentacion de la Defensoria del Publico
realizada por la Lic. Cynthia Ottaviano.

e Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Uni-
versidad Nacional de Misiones, el 5 de abril de 2013. Pre-
sentacion de la Defensoria en la jornada sobre principios
de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual: “Las
Audiencias, como sujetos de derechos”, Lic. Cynthia Otta-
viano con la participacién de Myriam Duarte, coordinado-
ra de la Delegacién AFSCA Misiones; Mariano Anton por el
INADI Misiones; Carlos Da Rosa, Director de la Carrera de
Comunicacion Social (UNAM); Maria Itumelia Torres, Di-
rectora de Radio Nacional Iguaz(; y Hernan Cazzaniga, del
Polo Audiovisual y Tecnologico NEA — TDA de Misiones.

e Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de Jujuy,
San Salvador de Jujuy, el 17 de abril de 2013, presenta-
cion de la Defensoria del Publico, realizada por su titular.

e Universidad del Salvador, Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires, el 9 de mayo de 2013. Jornada de debate y
reflexion sobre “El tratamiento mediatico dado a las de-
cisiones de los jueces penales”, Cynthia Ottaviano junto
a Horacio Cecchi, Alejandro David, Norberto Tavosnaska,
Fernando Vallone (moderador).



/» La Defensora, en diferentes paneles para promocionar el trabajo del organismo.
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Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV), Charla De-
bate por el dia del periodista en la UNDAV el 13 de junio
de 2013. Panel compartido por la Defensora del Publico
con Mauro Federico, Ariel Maginera, Mario Giorgi y el rec-
tor de la Universidad, Daniel Escribano (moderador).
Universidad Nacional del Comahue, Neuquén, el 19 de
junio de 2013. Cynthia Ottaviano compartié el encuen-
tro con Eduardo Fuentes, delegado de AFSCA Neuquén, y
Marcos Mufioz, Secretario de Extension de la Facultad de
Humanidades y Coordinador del Nodo Audiovisual Tecno-
l6gico Comahue.

Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Bue-
nos Aires, Pergamino, Buenos Aires, el 5 de julio de 2013.
Presentacion de la Defensoria en el marco de la Catedra
Libre de Politicas Publicas de Juventud.

Academia Nacional de Ciencias, Cérdoba, el 9 de agosto
de 2013. Clase inaugural de la Especializacion en Gestién
y Produccion de Medios Audiovisuales, dependiente del
Centro de Estudios Avanzados (CEA) de la Universidad
Nacional de Cordoba, a cargo de la Defensora.

Programa Universitario de Comunicacion Audiovisual
para la Republica Argentina (PUCARA) del Instituto de
Extension de la Universidad Nacional de Villa Maria, Cor-
doba, el 29 de agosto de 2013, presentacion de la Defen-
soria, realizada por su titular.

Comision de Comunicacion y Medios del Consejo Interuni-
versitario Argentino (CIN), Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, el 6 de septiembre de 2013, presentacion de la De-
fensoria, realizada por su titular.

Universidad de La Plata, el 12 de septiembre de 2013.
"Reivindicacion del Publico a 30 afos de Democracia”,
Cynthia Ottaviano junto a Carlos Rozanski, Juez Federal
del Tribunal Oral Federal 1 de la Plata.

Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, el 19 de sep-
tiembre de 2013. Participacién de la "l Jornada sobre
Comunicacion y Derechos Humanos de la Universidad
Nacional de Cuyo”, Cynthia Ottaviano, junto al Dr. Ernes-
to Espeche, Director de Radio Nacional Mendoza, y el Lic.
Omar Gais, filosofo y docente universitario.

Instituto Superior de Ensefianza Radiofonica (ISER), Ciu-
dad Autonoma de Buenos Aires, el 3 de octubre de 2013.
En el marco del seminario “Periodismo, Seguridad Ciuda-
dana y Derechos Humanos”, presentacion realizada por
Cynthia Ottaviano.
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Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires
(UBA) — 21/11/2013 - Ciudad Auténoma de Buenos
Aires — 55 estudiantes universitarios — panel “La cons-
titucionalidad de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual” junto a Damian Loreti, Graciana Pefafort y
Eduardo Barcesat.

Universidad Nacional de Moreno (UNM) — 22/11/2013
— Moreno, Buenos Aires — 96 participantes — charla “Por
la plena vigencia de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual” junto a Graciana Pefafort.

CON LAS INSTITUCIONES Y
ORGANIZACIONES:

Instituto Nacional de Revisionismo Historico Argentino
e Iberoamericano Manuel Dorrego, Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, el 27 de noviembre de 2012. Participacién
del panel "El lenguaje como elemento de construccién
politica”, Lic. Cynthia Ottaviano junto a Araceli Bellota.
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos
Aires, el 1 de diciembre de 2012. En el marco de la prime-
ra Jornada de Comunicadores de la Argentina (COMUNA),
participaron de la actividad Lic. Cynthia Ottaviano, junto
a los periodistas Hernan Brienza, Victor Hugo Morales y
Roberto Caballero.

Congreso Anual del Foro Argentino de Radios Comunita-
rias (FARCO), Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el 10 de
mayo de 2013. Participacion de Cynthia Ottaviano, junto
a Rodolfo Hamawi, Director de Industrias Culturales de la
Secretaria de Cultura de la Nacién, y Gustavo Hurtado, Di-
rector Nacional de Delegaciones de la AFSCA.

Fundacion Espacio Progresista de la Union Civica Radical,
presidida por Leopoldo Moreau, Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, el 18 de septiembre de 2013, presentacion
de la Defensoria, realizada por su titular.

Asamblea Juan B. Justo y Corrientes, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, el 12 de julio de 2013, presentacion de
la Defensoria, realizada por su titular.

Centro Cultural Hasta Trilce, Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, el 24 de julio de 2013.

Instituto Saturnino Unzué, Mar del Plata, Buenos Aires,
el 16 de agosto de 2013, presentacion de la Defensoria,
realizada por su titular.

Boedo, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el 27 de sep-
tiembre de 2013. Junto a Mario Bellochio, Director del
periodico “Desde Boedo”.

/////] NACIONAL

/» Tareas en conjunto con la Universidad de Moreno, con Inadiy con la Universidad de
Quilmes.



Los barrios en la facultad. Encuentro de Organizaciones
Sociales, el 27 de septiembre de 2013 en la Facultad de
Ciencias Sociales, Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Presentacion de la Defensoria, ante la American Bar As-
sociation (ABA), la organizacion profesional voluntaria
mas grande del mundo con casi 400.000 abogados aso-
ciados, en mas de 90 paises, Lic. Cynthia Ottaviano, junto
al Dr. Julio César Rivera (h), 12 de noviembre de 2013.
Presentacion de la Defensoria ante la Uni6on de Mujeres
Argentinas (UMA), el 28 de noviembre de 2013.

CON LOS SINDICATOS:

Congreso Internacional “El rol del Defensor del Publico”
organizado por la Asociacion Argentina de Locutores, Ho-
tel Savoy, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el 2 de di-
ciembre de 2012, exposicion de Cynthia Ottaviano.
Asociacion de Prensa de Tucuman (APT), San Miguel de
Tucuman, el 30 de junio. Presentacion de la Defensoria
realizada por su titular. Presenciaron el encuentro 30 pe-
riodistas y Oscar Gijena, Secretario General de la APT, y
Ricardo Bocos, docente de la carrera de Comunicacion So-
cial de la Universidad Nacional de Tucuman.

XXXVIIl Asamblea General Ordinaria del Sindicato Argen-
tino de Television, Servicios Audiovisuales, Interactivos y
de Datos (SATSAID), Ciudad Autéonoma de Buenos Aires,
el 12 de septiembre de 2013, presentacion de la Defen-
sora junto a Damian Loreti. Asistieron trabajadores de la
television, el mundo audiovisual y los servicios interacti-
vos y de datos.

Presentacion de la Defensoria ante el Sindicato Unico de
Trabajadores de la Educacion de Buenos Aires (SUTEBA),
Esteban Echeverria, 9 de diciembre de 2013.

CON LOS ORGANISMOS 